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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Hjemmeplejen A£ro Kommune
Gilleballetofte 3

5970 Argskabing
CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
28856075 1013538952 1016861000016009
Dato for tilsynsbesag: Tilsynet blev foretaget af:
09-10-2025 Ninna Holmark Ettrup
Bente Lindahl Andreasen

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved arets start.
Anmeldt besgag.

Deltagere ved tilsynet:

/Eldre- og Sundhedschef Marianne L. Mgller
Gruppeleder for udekgrende Tanja Kajhgj
Teamleder @st Majbritt Kock

Teamleder Vest Ulla Mouridtsen

4 medarbejdere

Kommunens sygefravaerskonsulent
Udviklingssygeplejerske

Deltagere ved den mundtlige orientering:
/Eldre- og Sundhedschef Marianne L. Mgller
Gruppeleder for udekgrende Tanja Kajhgj
Teamleder @st Majbritt Kock

Teamleder Vest Ulla Mouridtsen

4 medarbejdere

Kommunens sygefraveerskonsulent
Udviklingssygeplejerske

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

* Interview af: 3 borgere og 3 pargrende samt 5 medarbejdere

» Observation af personales omgang med borgere i forbindelse med interview af borgere og
pargrende

* Observation af tveerfagligt mgde

* Datakilder fra lokalavis, £r@ kommunens hjemmeside og Styrelsen for Patientsikkerheds
hjemmeside (STPS.dk)

Sagsnr.:
SAG-25/2206
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Are Kommune

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Hjemmeplejen er organiseret i 2 teams: Team st og Team Vest

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoeren leverer helhedspleje til:

Hjemmeplejen daekker ca. 260 borgere

Den daglige ledelse varetages af:

Gruppeleder for udekgrende Tanja Kajhgj samt teamleder @st Majbritt Kock og
teamleder Vest Ulla Mouridtsen

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

42 medarbejdere fordelt pa Social- og sundhedsassistenter, Social- og sundhedshjeelpere samt
ufagleerte.
Til hvert team er der tilknyttet 3 sygeplejersker samt rehabiliterende terapeuter.

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

/ldretilsynet vurderer at Hiemmeplejen A£rg Kommune har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet.

Aldretilsynet vurderer, at der ingen vaesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.
/ldretilsynet vurderer, at der er engagerede medarbejdere og ledelse, der alle har fokus pa
borgernes trivsel og helhedsplejen.

Aldretilsynet er orienteret om den sveere periode enheden har vaeret i gennem og anerkender
det arbejde, enheden har gjort for at komme dertil, hvor de er nu og den proces, der fortsat er i
gang i enheden. Der er blandt andet ansat et ekstra ledelseslag, hvilket har bidraget til gget
trivsel blandt medarbejderne. Der er i starten af aret opstartet et trivselsprojekt med 10 udvalgte
emner. Dette arbejde har nedbragt sygefraveeret fra over 26 % til under 10 %.

Aldretilsynet vurderer, at der er en borgernaer ledelse, der er med til at sikre kvaliteten i
helhedsplejen ved blandt andet at sikre ngdvendige faglige kompetencer, faglig sparring og
generelt at sikre et naert samarbejde mellem medarbejdere og ledelse.

De interviewede borgere og pargrende er yderst tilfredse med leverandgren og enhedens
medarbejdere.

Der er mange tilbud pa Zrg i forhold til at opretholde et aktivt aeldreliv.

Folgende temaer er fuldt ud belyst:

* Tema 1, den &ldres selvbestemmelse

* Tema 2, tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

* Tema 3, et teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Den zldres
selvbestemmelse. Alle markarer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

* Interview med tre borgere og tre pargrende: Alle tre adspurgte borgere er yderst tilfredse med
den hjeelp de modtager. De fortaeller alle om hgflige og venlige medarbejdere, der er
respektfulde og tillidsveekkende. En borger forteeller: *Vi er yderst tilfredse med kommunen.” En
enkelt borger har et gnske om, at alle medarbejderne praesenterer sig med navn, selvom hun
genkender de fleste pa stemmen inden de kommer ind i stuen.

* Observation af tveerfagligt mgde: Aldretilsynet observerer en respektfuld og veerdig tone og
adfeerd overfor borgerne i enheden. Borgerne omtales paent og med respekt for den enkelte. Der
spgrges som udgangspunkt "Hvad gnsker han? Er det mit eller hans behov?". Det tveerfaglige
team til madet har relevante, faglige dreftelser med borgers behov og gnsker i centrum.

* Interview med medarbejdere og ledelse: Medarbejdere og ledelse beskriver systematik ift. at
arbejde med kontinuitet, selvbestemmelse og inddragelse af borgernes ansker og behov i
helhedsplejen. Der er daglige morgenmgader, ugentlige tvaerfaglige mgder og 3 gange om ugen
er der triagemgder.

Aldretilsynet vurderer derfor, at borgerne oplever selvbestemmelse i helhedsplejen og, at
enheden systematisk arbejder med at inddrage borgernes gnsker og behov og sikre kontinuitet i
helhedsplejen.

Forbedringspotentiale:
Aldretilsynet dragfter med enheden, at alle medarbejdere med fordel kan praesentere sig med
navn ved ankomst i hiemmet.
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Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Tillid til medarbejdere
og den borgerneere ledelse. Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

* Interview med tre borgere og tre pargrende: Tre borgere og tre pargrende udtrykker tillid til
enhedens medarbejdere og ledelse. En pargrende fortaeller: "Vi er yderst tilfredse med dem, der
kommer og hjeelper o0s.”

* Interview med medarbejdere: Medarbejderne giver udtryk for at have tillid til samarbejdet med
hinanden og ledelsen. En medarbejder fortaeller, at den nyansatte leder "Tager aktion pa
problemerne og sa bliver det Igst". En anden medarbejder siger: "Nar man kommer med noget,
sé far man svar”. Der er en stor tillid blandt medarbejderne til, at vigtige informationer om
borgerne bliver videregivet til de rette tvaerfaglige kollegaer. Der holdes dagligt morgenmgade,
hvor alle medarbejdere lzeser sammen, der afholdes triageringsmade tre gange om ugen og en
gang ugentligt afholdes der tvaerfagligt made, faciliteret af de rehabiliterende terapeuter.
Derudover afholdes der beboermader efter behov. Ledelsen er sa vidt muligt med til
morgenmgde, triageringsmgder og tveerfaglige mader. Ledelsen er altid tilgeengelig, hvis ikke de
er i huset, sa er de pa telefonen. Medarbejderne er glade for kursustilbud og ansvarsopgaver
gennem ngglepersoner og superbruger funktioner.

* Interview med ledelsen: Ledelsen udtrykker, at de ger meget ud af at vaere synlige og teet pa
medarbejdere og tilgeengelig for bade borgere og medarbejdere.

Ledelsen beskriver en grundig introduktionsperiode til alle nyansatte via onboarding-program,
hvor alle har fglgevagter til de er trygge i opgaven. Der er ved at blive udarbejdet et kompetence
- og onboarding program, ligesom der er indkabt simulationsdukke til fzerdighedstraening og der
vil veere lokale til radighed pa campus inden for kort tid. Alle medarbejdere skal gennemga et
lzeringsforlab og derefter vil det blive rettet mod nye medarbejdere. Faste vikarer deltager
ligeledes i faglige mader med henblik pa vidensdeling og kompetenceudvikling. Den faglige
udvikling og kompetence Igft blandt medarbejdere er vigtig for bade ledelsen og medarbejdere.
Der hentes AMU kurser til gen, nar der er over 16 deltagere. Der arbejdes med
kompetenceudviklingsskemaer og My Skills.

Aldretilsynet vurderer derfor, at borgerne og medarbejdere udtrykker tillid til plejeenhedens
medarbejdere og ledelse. Vi vurderer, at plejeenheden har en borgernaer ledelse, og at der i hgj
grad er fokus pa tvaerfaglig sparring blandt medarbejderne.
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Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Samspil med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund. Alle markarer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

* Interview med borgere og pargrende: De pargrende oplever at blive inddraget, nar det er
relevant, og de oplever et godt samarbejde med medarbejderne. En borger og en pargrende
forteeller, at de begge er meget glade for de tilbud der er i kommunen i form af fx. en herreklub.
Alle tre pargrende faler sig set og hart. De fgler sig inddraget og respekteret. En pargrende
forteeller: "De er flinke til at a&endre pa hjeelpen, hvis vi en dag skal pa sygehuset. Og vi skal bare
sige til, hvis vi har brug for mere hjeelp. Det sparger de tit om.”

* Interview med medarbejdere og ledelse: Medarbejdere og ledelse beskriver et godt
samarbejde med de pargrende, hvor der er nogle faste medarbejdere knyttet til hver borger, der
star for den primaere kontakt. Der er et godt samarbejde med lokalsamfundet, hvor der en del
forskellige tilbud om bade fysisk aktivitet og sociale feellesskaber.

* Interview med ledelse og medarbejdere: Der er udarbejdet en informationsfolder, som
kommunens netvaerks - og frivilligkoordinator sarger for deles rundt og den giver et godt billede
af de tilbud man kan deltage i. Medarbejderne er opmeerksomme pa at sparge ind til borgernes
behov og gnsker. Fx om der er behov for hjeelp til at komme af sted til de gnskede tilbud. Eller
om der er behov for yderligere hjeelp i hjiemmet for, at en paregrende kan komme af sted til en
aktivitet.

/Eldretilsynet vurderer derfor, at pargrende, lokale feellesskab og civilsamfundet inddrages, hvor
det er relevant, og at plejeenheden systematisk arbejder med dette.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt

000

i

ledelse

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i medet mellem borgeren og de udfgrende

medarbejdere. Borgerneer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

medbestemmelse i
tilrettelzeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.
Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”’
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”
1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leveranderens
medarbejdere og ledelse.
2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.
3) Medarbejderne har Opfyldt
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4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgaengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.

2
/’%ﬁ\ Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmgntes i et gensidigt og ligevaerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og stgtte for borgeren.

Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkarer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
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samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

Opfyldt

o)

Plejeenheden/leverandaren
inddrager lokale faellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

Opfyldt

6)

Plejeenheden/leverandgren har et
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde faellesskaber og
modvirke ensomhed.

Opfyldt
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