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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Marstal ZAldrecenter

Gasveerksvej 10

5960 Marstal

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
28856075 1003312941 1016811000016007
Dato for tilsynsbesgag: Tilsynet blev foretaget af:
10-09-2025 Anne Katrine Riis Jakobsen
Sidsel Rohde

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:

Reaktivt tilsyn - eeldretilsynet fulgte op pa en konkret henvendelse vedr. de tre temaer: Den
eeldres selvbestemmelse, tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse og et teet samspill
med de pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

Tilsynet var uanmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

Deltagere ved tilsynet:
e Lissi Anneberg, konstitueret leder
e Tre medarbejdere

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Ved den mundtlige tilbagemelding deltog:

o Lissi Anneberg, konstitueret leder

e To medarbejdere

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
e Interview af: fem borgere, tre pargrende, tre medarbejdere og Lissi Anneberg,
konstitueret leder.
Samtale med én pargrende forud for tilsynet.
o Observation af medarbejdernes kommunikation og adfezerd sammen med borgere i
faellesrum og enkelte borgeres boliger.
e Gennemgang af dokumentation vedrgrende tre borgere.

Sagsnr.:
SAG-25/2203

Side 1 af 17



%5 ELDRETILSYN

SsYD

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i felgende organisation:

Marstal Zldrecenter er en plejeenhed i ££rg Kommune.

Felgende teams indgar i/hos plejeenheden/leveranderen:

Marstal ZAldrecenter er opdelt i seks afdelinger, fordelt pa:
e Orange

Grgn

Rad

Bla

Strandstuen

Gul (udelukkende midlertidige pladser)

Orange- og gran afdeling er en dobbeltafdeling, hvor medarbejdere har daglig gang pa begge
afdelinger.

Rad- og bla afdeling er en dobbeltafdeling, hvor medarbejdere har daglig gang pa begge
afdelinger.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandaren leverer helhedspleje til:

Marstal eeldrecenter har 44 boliger, hvoraf to boliger er beregnet til aegtepar.
Pa tilsynsdagen boede der 41 borgere pa plejeenheden.

Den daglige ledelse varetages af:

Lissi Anneberg, konstitueret leder. Lissi er desuden daglig leder af Sgkilden plejehjem.

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

Der er i alt ansat 54 medarbejdere, fordelt pa felgende stillinger:
13 social- og sundhedsassistenter

20 social- og sundhedshjzelpere

3 paedagoger

1 ernaeringsassistent

17 ufagleerte

Herudover anvendes vikarbureau.

@vrige relevante oplysninger:
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Plejeenheden har veeret uden fast ledelse siden den 1. juli 2025. Lissi Anneberg har
veeret konstitueret leder siden den 1. juli 2025 og er som udgangspunkt pa plejeenheden
én dag om ugen. Medarbejdere kan kontakte Lissi telefonisk eller pr mail ugens andre
dage.

Der er ansat en ny daglig leder, som starter den 1. oktober 2025.

Plejeenheden har otte vakante stillinger, fordelt pa fire dagvagter og fire aftenvagter.
Plejeenheden bruger gennemsnitligt syv vikarer pr uge fordelt pa tre vagtlag: dag, aften
og nat.

Plejeenheden har en sygefraveersprocent pa 17 %.

Plejeenheden har et fast samarbejde med kommunens terapeuter ift. traening og
rehabilitering.

Plejeenheden har et fast samarbejde med kommunens sygeplejersker, hvor der dagligt
kommer en sygeplejerske pa plejeenheden.
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Marstal Z&ldrecenter har: Bekymrende kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med bekymrende kvalitet.

Aldretilsynet vurderer, at der er flere vaesentlige udfordringer med kvaliteten i helhedsplejen
inden for temaerne 'den eldres selvbestemmelse' og 'illid til medarbejdere og den borgernaere
ledelse'. Tilsynet vurderer, at plejeenheden har veesentlige udfordringer med kontinuitet og
sammenhaeng i den hjeelp og stette, der modtages. Bade i forhold til borgernes oplevelse heraf,
men ogsa ud fra manglende systematik ift. at sikre kontinuitet og sammenhaeng i hjeelpen.
Plejeenheden har udfordringer med systematisk at inddrage borgernes gnsker og behov i
helhedsplejen pa tveers af dggnet.

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har vaesentlige udfordringer med den borgernaere
ledelse. Plejeenheden har veeret udfordret af manglende ledelse siden den 1. juli 2025, hvor den
konstituerede leder som udgangspunkt har vaeret fysisk til stede én dag om ugen. Samtidigt med
otte vakante stillinger, har det resulteret i et stort forbrug af eksterne vikarer, hvoraf flere mangler
faglige kompetencer. Desuden har plejeenheden organisatoriske udfordringer ift. at understatte
en tveerfaglig og helhedsorienteret udfarelse af hjeelpen.

Folgende temaer er fuldt ud belyst:

e Tema 1, Den eeldres selvbestemmelse
e Tema 2, Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse
e Tema 3, Et teet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Beskrivelse af evt. sanktion:

/Eldretilsynet har varslet pabud til plejeenheden om, at plejeenheden inden for 16 uger fra
endelig afgarelse skal sikre kvalitet i helhedsplejen indenfor temaerne: tema 1, Den aldres
selvbestemmelse og tema 2, tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse.

Plejeenheden skal arbejde med de fokuspunkter skrevet under begrundelse for den samlede
vurdering under tema 1 og tema 2.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden i forhold til temaet 'den zldres selvbestemmelse' har
vaesentlige udfordringer.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

Fire borgere og en pargrende beskriver, at der kommer mange forskellige medarbejdere,
saerligt om aftenen. Medarbejdere bekreaefter, at der seerligt om aftenen er udfordringer
med at sikre kontinuiteten, da der anvendes mange vikarer. Medarbejdere og ledelse
forteeller, at der bliver brugt en del eksterne vikarer fra vikarbureau. ZAldretilsynet
vurderer, at der er en stor udfordring med kontinuiteten om aftenen, og at plejeenheden
ikke i tilstreekkelig grad arbejder systematisk med at sikre kontinuitet i helhedsplejen.
/Eldretilsynet og plejeenheden har drgftet udfordringerne med at sikre kontinuitet i
helhedsplejen, og den konstituerede leder er bevidst om plejeenhedens udfordringer,
men udtrykker ogsa, at det er svaert at sikre med manglende medarbejdere og det hgje
forbrug af vikarer i aftenvagt.

Medarbejderne beskriver, at der grundet stort tidspres er udfordringer med, at bade faste
medarbejdere og vikarer ikke far laest dokumentationen vedrgrende borgerne i starten af
arbejdsdagen, uanset om det er morgen eller aften. En borger beskriver, at borgeren selv
forteeller medarbejderne, hvad de skal hjeelpe med. Ved gennemgang af dokumentation
ses der mangelfulde beskrivelser af to borgeres vaner ift. meningsfulde aktiviteter, og
ved en borger med demenssygdom mangler der tydelig beskrivelse af arbejdsgang i
forbindelse med bad. Medarbejdere forteeller, at observationer og informationer ikke altid
bliver dokumenteret i Nexus. Der bliver brugt sedler og en fysisk kalender, som ligger pa
medarbejdernes kontor i de enkelte afdelinger. Medarbejderne mangler tid til at skrive
borgernes gnsker og behov ind i systemet, hvilket er en saerlig udfordring, nar forbruget
af eksterne vikarer er hgjt. £ro Kommune angiver i hgringssvar, at fysiske sedler
udelukkende omhandler praktiske forhold, og at det ikke er den primaere
dokumentationspraksis. Zldretilsynet vurderer, at den manglende dokumentation
medferer, at plejeenheden ikke i tilstreekkelig grad arbejder med systematisk at inddrage
borgernes gnsker og behov i helhedsplejen pa tveers af dagnet og faggrupper.
/Eldretilsynet vurderer, at der ikke er sammenheeng i hjaelpen uanset hvilken
medarbejder, der kommer. Zldretilsynet og plejeenheden har dreftet vigtigheden af
dokumentation og vigtigheden af, at medarbejdere og vikarer laeser dokumentationen
vedrgrende borgerne i starten af arbejdsdagen. Dette for at sikre sammenhaeng i
helhedsplejen til borgeren og for at skabe tryghed for borgeren.

Aldretilsynet observerer borgere og medarbejdere i faellesrummene. Aldretilsynet
observerer to medarbejdere, der sidder sammen med to borgere og spiser frokost.
/Eldretilsynet observerer, at de to medarbejdere drgfter udfordringer ved arbejdspladsen.
En pargrende forteeller desuden, at flere af vikarerne ikke samtaler med borgerne i
feellesrummene. | en bekymringshenvendelse og dialog med pargrende forud for tilsynet,
beskriver den pargrende, at en borgers seng er observeret med 2-3 lag under dynen,
som alle bar preeg af pletter og skjolder og til sidst en vad rullemadras. Den pargrendes
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FEldretilsynet vurderer dog videre, at plejeenheden ogsa pa et punkt har god kvalitet i forhold til
temaet 'den eeldres selvbestemmelse’'.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden bgr have fokus pa:

opfattelse er, at en medarbejder har set skjolder og pletter og lagt nyt ovenpa af flere
omgange uden at skifte i bund. Den samme pargrende forteeller ogsa, at borgeren er
blevet barberet helt, selvom borgeren altid har haft skaeg. ZAldretilsynet vurderer, at disse
forhold har betydning for borgernes veerdighed og trivsel. Zldretilsynet og plejeenheden
har drgftet aeldretilsynets observation, og den konstituerede leder vil falge op med
medarbejderne.

Medarbejdere forteeller, at de har gje for borgeren ved aendring i funktionsniveau, og de
beskriver en arbejdsgang, hvor tveerfaglige medarbejdere, fx fysioterapeuter, kontaktes
ved behov. Der kommer ugentligt en fysioterapeut og treener med borgere efter § 86, og
medarbejderne ved, hvordan de skal henvise en borger til treening. Medarbejderne
beskriver, at de tidligere har haft taviemgder og triagering, hvor borgerne bliver drgftet,
men dette sker ikke sa ofte for tiden. Ledelsen tilfgjer dog, at der snarest starter et forlgb,
hvor en projektleder skal fa indfgrt netop triageringsmader. Medarbejdere og ledelse
forteeller, at plejeenhedens teams primaert bestar af social- og sundhedshjeaelpere. De
fleste social- og sundhedsassistenter er primaert tilknyttet afdelingen med midlertidige
pladser, og plejeenheden afholder ikke systematiske mgder med sygeplejersker og/eller
terapeuter. Aldretilsynet vurderer, at de manglende tvaerfaglige teams udfordrer det
tvaerfaglige samarbejde om borgerne og hermed en systematik ift. at arbejde systematisk
med forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange i helhedsplejen. Saerligt
nar der er manglende systematik ift. at videndele om borgernes behov, og nar der ofte er
vikarer i plejen.

/Eldretilsynet og plejeenheden har drgftet vigtigheden af, at
feellesmgder/triageringsmader prioriteres for Igbende at kunne drgfte borgernes behov.

De fem interviewede borgere udtrykker i interview, at de oplever at have
selvbestemmelse og indflydelse pa hvordan og hvornar, hjeelpen skal gives. En borger
forteeller, at borgeren og medarbejderne i faellesskab er blevet enige om borgerens
vaner, gnsker og mal for hjeelpen.

Kontinuitet og sammenhaeng i hjeelpen.

Respektfuld tone og adfeerd blandt medarbejdere, nar de er sammen med borgerne.
Systematisk dokumentation af borgernes gnsker og behov samt samt gvrige forhold af
betydning for helhedsplejen hos den enkelte borger

At medarbejderne orienterer sig i dokumentationen vedrgrende borgernes helhedspleje,
inden de skal mgde borgeren.

Tveerfaglige teams der sammen fokuserer pa forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i helhedsplejen.
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Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden i forhold til temaet 'tillid til medarbejdere og den
borgernzere ledelse' har veesentlige udfordringer:

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

/ldretilsynet vurderer dog videre, at plejeenheden ogséa pa nogle punkter har god kvalitet i
forhold til temaet 'tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse’'.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

Medarbejdere oplyser, at de flere gange har oplyst ledelsen om manglende kompetencer
og manglende sproglige kundskaber hos vikarer, men medarbejderne oplever, at der
bliver handlet for langsomt pa bekymringerne, og at vikarer med manglende
kompetencer fortsat kommer pa plejeenheden. Lederen erkender, at der ikke er blevet
handlet hurtigt nok pa manglende faglige kompetencer blandt vikarer/aflgsere. Lederen
beskriver, at én medarbejder er blevet afskediget grundet manglende kompetencer.
/Eldretilsynet vurderer, at ledelsen bar have fokus pa at skabe tillid mellem medarbejdere
og ledelsen.

Medarbejdere oplyser, at der seerligt om aftenen er udfordringer med, at vikarer/aflasere
ikke har de nagdvendige kompetencer i forhold til at varetage helhedsplejen. Den
konstituerede leder er bekendt med, at alle vikarer ikke har de ngdvendige kompetencer.
Lederen beskriver en stor udfordring med rekruttering af fagligt kompetente
medarbejdere, hvorfor plejeenheden er ngdsaget til at bruge vikarbureau. Lederen og
medarbejdere beskriver et introduktionsprogram for nye medarbejdere, hvor der er fokus
pa sidemandsoplaering, men vikarer fra vikarbureau far ikke opleering, og vikarer er ofte
alene pa afdelingerne om aftenen. Aldretilsynet observerer medarbejdere, der drafter
udfordringer pa arbejdspladsen i borgeres medhar, hvilket eeldretilsynet vurderer som
manglende kommunikative kompetencer blandt medarbejderne. ZAldretilsynet vurderer,
at plejeenheden ikke i tilstraekkelig grad sikrer de ngdvendige kompetencer blandt vikarer
og faste medarbejdere.

Medarbejdere oplyser, at den faste medarbejdergruppe er blevet mere selvkgrende
grundet manglende ledelse. Lederen oplyser, at hun fysisk er til stede pa plejeenheden
en dag om ugen, og at hun besgger alle afdelinger i plejeenheden den ene dag om ugen,
men at det er sveert at udfgre borgernaer ledelse, nar hun ikke er til stede til dagligt.
Ledelsen har ikke afsat tid til at indga systematisk i tvaerfaglige meder med
borgergennemgang og organisatoriske strukturer. Generelt bliver de ugentlige
tvaerfaglige mgder ofte aflyst af medarbejderne grundet et stort tidspres blandt
medarbejderne. Lederen forteeller, at der snarest starter et forlgb, der har til formal at
skabe fokus pa triagering. Der er ansat en projektleder til at drive forlgbet. Zldretilsynet
vurderer, at plejeenhedens ledelse ikke i tilstreekkelig grad har kompetencer til at sikre en
borgernzer ledelse og en organisering, der understoatter dette, idet den konstituerede
leder fysisk er til stede én dag om ugen, og idet ledelsen ikke har afsat tid til at indga
systematisk i tvaerfaglige mgder med borgergennemgang og organisatoriske strukturer.
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/ldretilsynet vurderer, at plejeenheden bar have fokus pa at:

Borgerne udtrykker tillid til plejeenhedens medarbejdere og ledelse. Ved interview med
borgere, udtrykker én borger generel tillid til medarbejderne, men har sterst tillid til et par
stykker af de faste medarbejdere.

Medarbejdere oplever at have medbestemmelse i tilretteleeggelse og udferelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at tilpasse hjeelpen. | interview med medarbejdere
beskriver medarbejderne, at de har mulighed for at tilpasse hjaelpen til borgerens behov,
og de beskriver, at de kan saette yderligere tiltag i gang hos borgeren, hvis dette er
ngdvendigt. Aldretilsynet vurderer, at medarbejderne tilpasser hjaelpen ud fra borgernes
behov.

Skabe tillid i samarbejdet mellem medarbejdere og ledelse.

Sikre en borgernaer ledelse ved mere fysisk tilstedevaerelse af ledelse og en organisation
der understatter borgernzer ledelse.

Sikre de ngdvendige kompetencer i forhold til at varetage helhedsplejen blandt bade
faste medarbejdere, aflgsere og vikarer.

Sikre en organisering der understgtter en tveerfaglig og helhedsorienteret udferelse af
hjeelpen. Fokus pa at fa skabt en kultur med faste tavilemgder/triageringsmader med
tveerfaglig tilstedeveerelse.
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Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet 'et taet samspil med
pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund'.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

e | samtale med en pargrende forud for tilsynet, giver den pargrende udtryk for et udfordret
samarbejde med medarbejderne, der ikke lytter til den pargrendes bekymringer og
frustrationer. Medarbejder og ledelse forteeller, at de er bevidste om det udfordrede
samarbejde, og plejeenheden har valgt, at dialogen fremadrettet gar gennem den
konstituerede leder. Aldretilsynet vurderer, at der er fokus pa det udfordrede samarbejde
med den ene pargrende. De gvrige pargrende, som eeldretilsynet har snakket med, er
tilfredse med samarbejdet med plejeenheden.

Aldretilsynet laegger vaegt pa:

e Medarbejderne forteeller, at plejeenheden flere gange arligt far besgg af bern fra
vuggestuen eller skolen, fx i forbindelse med Luciaoptog og fastelavn. Medarbejderne
beskriver et godt samarbejde med den frivillige gruppe, der hedder 'Vennerne'. Vennerne
arrangerer diverse arrangementer for beboerne og gar jeevnligt ture med de borgere, der
gnsker det. Medarbejderne beskriver, at det primaert er de to aktivitetsmedarbejdere, der
arrangerer og koordinerer med lokale feellesskab og civilsamfund.

e Borgerne og de tre pargrende fra tilsynsdagen forteeller, at de pargrende bliver inddraget
i den enkeltes forlgb, nar det er relevant. Medarbejderne bekraefter og beskriver
yderligere et generelt godt samarbejde med de pargrende.
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Vurderingskonceptet

13
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og

ressourcer.
2) Borgeren oplever, at der er Ikke opfyldt Fire borgere og en pargrende
kontinuitet og sammenheeng i den oplever, at der kommer mange
hjeelp og statte, der modtages. forskellige medarbejdere, saerligt
om aftenen. En borger fortzller, at
medarbejdere ikke altid ved, hvad
de skal hjeelpe med.
3) Borgeren oplever at blive mgdt Ikke opfyldt Fire interviewede borgere oplever
med en respektfuld og veerdig at blive mgdt med en respektfuld
tone og adfeerd. og veerdig tone og adfeerd.

En pargrende har observeret, at
flere af vikarerne ikke samtaler
med borgerne i faellesrummene,
ligesom de faste medarbejdere
ger.

/Eldretilsynet observerer en
situation, hvor to medarbejdere
sidder sammen med to borgere. De
to medarbejdere snakker sammen
om udfordringer pa
arbejdspladsen.

| en bekymringshenvendelse og
dialog med pargrende forud for
tilsynet, beskriver den pargrende,
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at en borgers seng er observeret
med 2-3 lag under dynen, som alle
bar preeg af pletter og skjolder og til
sidst en vad rullemadras. Den
pargrendes opfattelse er, at en
medarbejder har set skjolder og
pletter og lagt nyt ovenpa af flere
omgange uden at skifte i bund.
Den samme pargrende forteeller
0gsa, at borgeren er blevet
barberet helt, selvom borgeren altid
har haft skeeg.

4)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

Ikke opfyldt

Plejeenheden har et stort forbrug af
vikarer fra vikarbureau, seerligt om
aftenen. Dette resulterer i
manglende kontinuitet om aftenen.
De faste medarbejdere oplever
ofte, at vikarer ikke er fagligt
kompetente, og nogle vikarer kan
ikke snakke dansk. En borger
forteeller, at det ikke er alle
medarbejderne, der ved, hvad
borgeren skal have hjeelp til.

5)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af degnet og

faggrupper.

Ikke opfyldt

En medarbejder fortzeller, at
medarbejdere ikke altid far leest op
pa borgerne, inden hjaelpen gives,
og at alle informationer og
observationer generelt ikke altid
bliver dokumenteret i Nexus. |
stedet bliver
informationer/observationer skrevet
pa sedler eller i en fysisk kalender,
som ligger pa kontoret. Dette kan
seerligt give udfordringer om
aftenen, hvor det ofte er eksterne
vikarer, der varetager plejen.
Plejeenheden har en aftale om, at
medarbejderne via
dokumentationen skal videndele
vedrgrende helhedsplejen,
herunder borgernes vaner og
seerlige behov. | to ud af tre
borgeres journaler var borgernes
vaner i forhold til meningsfulde
aktiviteter ikke beskrevet som
aftalt. Medarbejderne tilkendegiver,
at det er sveert at finde tid til
systematisk at sikre kvaliteten af
dokumentationen.

6)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med

Opfyldt
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Plejeenheden/leverandgren Ikke opfyldt Medarbejderne forteeller, at
arbejder systematisk med enheden ikke systematisk afholder
forebyggende, rehabiliterende og tveerfaglige mgder med fokus péa
vedligeholdende tilgange i forebyggende, rehabiliterende og
helhedsplejen for at understgtte vedligeholdende tilgange i
borgernes livsglaede og helhedsplejen. Desuden forteeller
selvhjulpenhed. medarbejderne, at plejeenheden

ikke har indarbejdet en systematik,
der sikrer videndeling via
dokumentationen.
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Ikke opfyldt Medarbejdere forteeller, at de har
samarbejdet med hinanden og naevnt udfordringer med
ledelsen. manglende kompetencer blandt
vikarer til ledelsen mange gange,
men der bliver handlet alt for
langsomt pa medarbejdernes
bekymringer.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens

behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Ikke opfyldt Plejeenhedens ledelse har ikke i
ledelse har kompetencer i forhold tilstraekkelig grad kompetencer til at
til at sikre borgerneer ledelse og sikre en borgernaer ledelse og en
en organisering, som understatter organisering, der understatter
dette. dette, idet den konstituerede leder

kun fysisk er til stede en dag om
ugen. Ledelsen har ikke afsat tid til
at indga systematisk i tveerfaglige
mgder med borgergennemgang og
organisatoriske strukturer.
Ledelsen deltager fx ikke
systematisk i tvaerfaglige mader
med borgergennemgang. Generelt
bliver de ugentlige tvaerfaglige
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mgder ofte aflyst grundet et stort
tidspres blandt medarbejderne.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Ikke opfyldt Plejeenheden anvender mange
ledelse sikrer, at medarbejderne vikarer fra vikarbureau, der ikke har
samlet set har de ngdvendige de ngdvendige faglige
kompetencer i forhold til at kompetencer og sproglige
varetage helhedsplejen. kundskaber. Medarbejdere

beskriver episoder, hvor en vikar
har serveret readbeder til dessert,
og en vikar har ikke overholdt
aftale vedrgrende borgers
hygiejne. Aldretilsynet observerer
en adfeerd, hvor to medarbejdere
drafter udfordringer med
arbejdspladsen i samvaer med to
borgere.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og
faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Ikke opfyldt Medarbejdere forteeller, at der ikke

organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.

systematisk afholdes tvaerfaglige
mgader, de bliver ofte aflyst grundet
personalemangel. Plejeenheden er
ikke organiseret i faste tveerfaglige
teams. Plejeenheden har ikke en
systematisk praksis til videndeling
via dokumentationen.
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E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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