Brugerundersggelse 2010 Naur og miljg, Teknisk Afdeling, A£rg
Kommune.

/Erg Kommune gnsker at sikre borgernes og virksomhedernes tillid og tilfredshed med
sagsbehandlingen. Derfor har vi gennemfgrt en brugertilfredshedsundersggelse.

I £rg Kommunes kvalitetsmal for Natur og miljg, Teknisk Afdeling star der falgende:

e 50 % af svarene fra brugerundersggelsen skal veere positive.

Der gennemfgres en undersggelse hvert andet ar, med start i 2010 - undertiden kun
vedrgrende et begreenset brugeromrade eller inden for et bestemt reguleringsomrade. | ar
2010 var omradet jordvarmeanleeg.

For at kunne male ovennaevnte mal, blev der udarbejdet et spgrgeskema, som blev sendt til
alle de borger, som har henvendt sig til teknisk afdeling vedr. etablering af jordvarmeanlaeg.

Der blev i alt udsendt 25 spgrgeskemaer og Teknisk Afdeling har modtaget 13 besvarelser, det
er saledes en svarprocent pa 52 %, som alle ligger til grund for underliggende materiale.

Spgrgsmal 1. Sagsbehandling af den ansggte sag.

Hvordan oplevede du/l dialogen med
sagsbehandleren?
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Spgrgsmal 2. Sagsbehandlingstid.

Hvordan oplevede du sagsbehandlingstiden af den ansggte sag?
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Spgrgsmal 3. Samlet vurdering.

Hvad er din samlet oplevelse af sagsbehandlingen?
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Spgrgsmal 4. Kommunes natur- og miljgsagsbehandlere.

Hvad er din oplevelse af vores service, nar du henvender dig til kommunens Natur- og
miljgsagsbehandlere?
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Konklusion:

Natur- og Miljgafdeling skal som et led i kvalitetsstyringssystemet gennemfare brugerundersagelser
for at belyse, om vi lever op vores egne kvalitetsmal om faglig kvalitet, effektivitet og om borgerne
og virksomhederne har tillid til og er tilfredse med vores sagsbehandling.

| brugerundersagelsen, som er baseret pa en meget lille besvarelse (13 svar ud af 25 udsendte
skemaer) viste de indkomne svar, at alle de adspurgte borger er tilfredse eller meget tilfredse med
sagsbehandlingen af den ansggte sag, sagsbehandlingstiden og den samlet oplevelse af
sagsbehandlingen. Alle borgere svarede endvidere at, de var tilfredse eller meget tilfredse med
servicen fra Kommunes sagsbehandlere pa natur- og miljgomradet ved henvendelse til afdelingen.



