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Mission og vision

Udviklingsstrategi for £Arg Kommune

Arg Kommunes udviklingsstrategi anvendes til dels at styre den strategiske udvikling af
kommunen, dels at informere borgere og medarbejdere om mal og indsatser i
udviklingsarbejdet.

Udviklingsstrategien er opbygget som et malhierarki, der bestar af en overordnet mission og
vision for kommunen, hvortil der er tilknyttet en 'udadrettet sgjle’ der beskriver mal og
indsatser, der retter sig imod borgerne samt en ’indadrettet sgjle’, der retter sig mod at
udvikle organisationen:
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Mission og vision

Den udadrettede sgjle er opbygget med fglgende indsatsomrader:

Udadrettet sajle

Udadrettede indsatsomrader
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Den indadrettede sgjle er opbygget med fglgende indsatsomrader og decentrale enheder:
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Tveergdende fokusomrader er indsatser, der har seerligt fokus i begge sgjler.




Mission og vision

Mission er overordnede formal.

For hvert indsatsomrade i den udadrettede sgjle og i den indadrettede sgjle formuleres en
mission. Mission er en raekke grundsaetninger, der til sammen beskriver overordnede formal
med kommunens indsats for det padgeeldende indsatsomrade.

Nggleord: Hvorfor vi er sat i verden og formalet hermed (eksistensberettigelse). Bemeerk;
ingen tidsangivelse!

Niveau 1-mal er overordnede visioner for kommunen.

For hvert indsatsomrade i den udadrettede sgjle og i den indadrettede sgjle formuleres niveau
1 mal. Visionen beskriver den tilstand, vi befinder os i, i 2025. Tilstanden beskriver (som en
‘tilstandsrapport’) et gnsket, men samtidig realistisk malbart fremtidsbillede af situationen
2025. Det skal veere muligt at konstatere, om malene er indfriet i 2025.

Nggleord: Visioner. Hvorhen skal indsatsomradet bevaege sig? Tidsangivelse: 2025.

Niveau 2-malene er en konkretisering af niveau 1-malene.

For hvert indsatsomrade i den udadrettede og indadrettede sgjle formuleres niveau 2-mal. Der
er stadig tale om overordnede formuleringer for indsatsomradet, men niveau 2-malene har
mere kant og er mere retningsgivende end niveau 1-malene.

Niveau 2-malene skal 1) tydeligt angive en forandring, de skal veere 2) realistiske og 3)
malbare, dvs. det skal kunne konstateres, om man nar dem, og de skal oplyse om, 4) inden
for hvilket kalenderar malet skal vaere naet.

Nggleord: Mal og hvad der skal iveerkseettes af udviklingstiltag. Tidsangivelse: Niveau 2-mal
tidsfastseettes inden for et 1-4-arigt perspektiv og formuleres eller justeres arligt som
indledning til budgetleegningsprocessen i april maned.

Niveau 3-malene er en konkretisering af niveau 2-malene typisk inden for den enkelte
decentrale enhed.

For hvert indsatsomrade i den udadrettede og indadrettede sgjle formuleres niveau 3-mal.
Enkelte niveau 3-mal kan omfatte flere decentrale enheder. Niveau 3-malene kan veere
borgerrettede tiltag, men ogsa indadrettede tiltag, der udvikler det administrative apparat til
bedst muligt at understgtte kommunens opgavevaretagelse, altsa tiltag, der handler om
kompetenceudvikling, decentralisering, internt samarbejde og intern kommunikation,
gkonomistyring mv.

Nogle af niveau 3-malene kan realiseres inden for den enkelte decentrale enheds eksisterende
rammebevilling, andre kraever tilfgrsel af nye midler fra kommunekassen. Sidstnaevnte
omhandler udviklingsgnsker, som kommunalbestyrelsen tager stilling til i prioriteringsdebatten
i september. Niveau 3-malene og den nyfastsatte rammebevilling for den enkelte decentrale
enhed med tilhgrende budgetbemeerkninger udger samlet grundlaget for mal- og
rammestyringen af enheden.

Niveau 3-malene skal opfylde SMART-kravene, dvs.

1) De skal veere Specifikke, séledes at det fremstar klart og konkret, hvad malet er, og hvilke
handlinger der skal udfgres for at na malet,

2) De skal veere Malbare, sdledes at det kan konstateres, om malet nas.

3) De skal indeholde oplysning om, hvem der er Ansvarlig for de konkrete handlinger, der skal
fare frem til malet.

4) De skal veere Realistiske i den forstand, at den ansvarlige skal veere udstyret med de
ngdvendige kompetencer og ressourcer til at udfare de handlinger, der skal lede frem til malet.
5) De skal veere Tidsafgreensede, saledes at det klart fremgar, hvornar malet skal veere naet,
og séledes at de handlinger, der skal lede frem til malet er sat ind i en tidsplan.

Nggleord: Hvordan malet opnas. Konkrete handlinger anvises.

Tidsangivelse: Niveau 3 mal tidsfastsaeettes inden for et 1-4-arigt perspektiv og formuleres
arligt i budgetlaegningsprocessen.




Mission og vision

Sammenhaeng til kommunens gvrige planleegning

Malhierarkiet indgar som et politisk og administrativt veerktgj, der fglger en bestemt
formuleringscyklus ('rytme’) tilpasset kommunens gvrige planlaegning.

Sammenhaeng til kommunens gvrige planleegning foregar ved at malhierarkiet fungerer som
'moderdokument’, hvorfra kommunens udviklingsstrategi, planstrategi, Agenda 21 og
kvalitetskontrakt udarbejdes som delmaenger heraf, hvilket er kort gengivet nedenfor.

Hvert 4. ar:

Gennemgribende revision og nyformulering af malhierarkiet finder sted 1 gang hvert 4. ar.
Med udgangspunkt i malhierarkiet som 'moderdokument’ udarbejdes og revideres ogsa
udviklingsstrategien samt planstrategien (inkl. Agenda 21 strategi), der begge er indeholdt
som delmeengder i malhierarkiet®. Planstrategien integreres i udviklingsstrategien og beskriver
den fysiske planleegning som et element i den strategiske udvikling af kommunen. Malhierarki
indeholdende udviklingsstrategi samt integreret planstrategi godkendes parallelt af
kommunalbestyrelsen hvert 4. ar inden udgangen af 2. ar i valgperioden.

Det er niveau 1-2 mal der revideres.

Hvert ar:
Malhierarkiets niveau 2 mal justeres 1 gang arligt i forbindelse med kommunalbestyrelsens
arlige visionsseminar i april maned.

Hvert ar nyformuleres malhierarkiets niveau 3 mal, som en integreret del af
budgetlaegningsprocessen.

Niveau 3 mal evalueres i forbindelse med regnskabsafleeggelse for det ar, som malene
vedrgrer.

Malhierarkiets udadrettede sgjle udger kommunens udviklingsstrategi. De udadrettede niveau
2-3 mal indgar i kommunens kvalitetskontrakt, der beskriver kommunalbestyrelsens arbejde
med at udvikle kvaliteten i den kommunale opgavevaretagelse.

1 Relevant lovkrav omfatter: LBK nr. 937 af 24-09-2009 (Planloven) kapitel 4 vedr.
Kommunplanlaegning samt Kapitel 6a vedr. Lokal Agenda 21
(https://www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=127131#K4)



https://www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=127131#K4

Mission og vision

Overordnet mission for £rg Kommune

Arg Kommune skal:

- understgtte, at £rg udvikles som et attraktivt helarssamfund og en attraktiv
turistdestination.

- prioritere ressourceanvendelsen, s fgalgende kommunale opgaveomrader saerligt
tilgodeses:

e de kommunale kerneomrader: bgrnepasning, skoler, aldre og sundhed.

e erhvervs- og turismeudvikling, bosesetning.

- udvikle kvaliteten og effektiviteten i den kommunale opgavelgsning ved:
¢ at udvikle kommunen som en laerende organisation, saledes at ledernes og
medarbejdernes kvalifikationer til enhver tid modsvarer de jobfunktioner, de
skal varetage.
¢ at udvikle kommunen som en levende og dynamisk organisation, saledes at den
kommunale organisationsstruktur og indholdet og arbejdsprocesserne i den
kommunale opgavevaretagelse til enhver tid er gearet optimalt i forhold til de
opgaver, kommunen skal udfare.

e at skabe et speendende og inspirerende arbejdsmiljg pa alle arbejdspladser,
preeget af gensidig anerkendelse, videndeling, samarbejde og den enkeltes lyst
til at engagere sig og tage ansvar.
at inddrage borgeren i opgavelgsningen.
at udnytte mulighederne i ny teknologi.
at skabe incitament til medarbejder- og brugerdreven innovation.
at samarbejde med andre myndigheder og private aktgrer for at sikre faglig
baeredygtighed ved lgsningen af specialiserede opgaver.




Mission og vision

Overordnet vision for £rg Kommune ar 2025

Arg Kommune er en selvsteendig g-kommune med en smuk natur og et rigt udbud af
aktivitetsmuligheder og servicefunktioner af hgj kvalitet, der giver optimale forudsaetninger for
boseetning, turisme og erhvervsliv.

Kommunen er et baeredygtigt samfund med et mangfoldigt kultur- og fritidsliv og alle
vaesentlige samfundsfunktioner i savel den offentlige som den private sektor.

Man lever det gode liv pd A&rg, et liv preeget af tryghed, sundhed, naerhed og omsorg for
hinanden.

En effektiv feergestruktur med lave feergetakster har sammen med en optimal digital
infrastruktur udvisket den gkonomiske og tidsmaessige barriere, der tidligere var mellem
kommunen og det omgivende samfund.

Kommunen er kendt som en erhvervsvenlig kommune, der understatter savel det eksisterende
erhvervsliv som nye erhvervstiltag. Kommunen understgtter seerligt erhvervstiltag med en
gren profil.

/rg er en uddannelsesg med et varieret udbud af uddannelsesinstitutioner.

Kommunen prioriterer, at serviceniveauet fortsat udvikles pa de kommunale kerneomrader.
Kommunen er en dynamisk, udviklingsorienteret organisation, der laegger veegt pa kvalitet og
effektivitet i opgavelgsningen. Kommunen er kendt for decentralisering, dygtige medarbejdere,
inddragelse af borgeren i opgavelgsningen, abenhed og gennemskuelighed, medarbejder- og
brugerdreven innovation, anvendelse af ny teknologi og et godt arbejdsmiljg.

Et fokuseret samarbejde mellem kommunen og ZArg Turist- og Erhvervsforening om erhvervs-
og turismeudvikling samt bosaetning gennem de senere ar har fort til veekst i indbyggertallet
og antallet af arbejdspladser i kommunen.

Turisme er et af de fgrende erhverv i kommunen.

Kommunens indbyggertal ligger pa omkring 7.000 personer.




Tveergdende fokusomrade

Beskrivelse af tvaergaende fokusomrade Digitalisering

Den offentlige sektor og hermed ogsa Zrg Kommune er udsat for et stadigt stigende
ressourcepres som fglge af stigende forventninger fra borgerne, stigende omfang og
kompleksitet i opgavemaengden, stigende krav til opgavevaretagelsen og en stadigt faldende
andel af befolkningen, der er selvforsgrgende.

Dette ressourcepres vil bl.a. kunne imgdegas gennem gget digitalisering, dvs. ved en gget
anvendelse af ny teknologi. Digitaliseringen vil kunne medvirke til at effektivisere
opgavevaretagelsen og rummer samtidig muligheder for, at kvaliteten i opgavevaretagelsen
kan forbedres.

| £rg Kommune skal en kvalitets- og effektivitetsforbedrende anvendelse af ny teknologi
lgsbende overvejes pa alle omrader og alle niveauer.

Mal og konkrete handlingsforslag for en gget anvendelse af ny teknologi skal indarbejdes i
kommunens malhierarki.
Det administrative ansvar for, at dette sker, pahviler direktionen og de decentrale ledere.

Kommunens digitaliseringsindsats skal overordnet sigte mod:

Udvikling af den digitale infrastruktur internt i den kommunale organisation og pa &rg i gvrigt
Med henblik pa at skabe veekst i £rgs erhvervsliv, turisme og bosegetning og sidelgbende
hermed udvikle £rg Kommune som en moderne kommune skal den digitale infrastruktur
optimeres, s& der er nem, hurtig og billig adgang til mobiltelefonnettet og internettet overalt
pa Arga.

Udvikling af kommunens digitale kommunikation
Borgernes adgang til information, digital selvbetjening og interaktiv kommunikation med
kommunen skal gges.

@get intern brug af digital kommunikation og databehandling i kommunen

Kommunen skal gge den interne brug af digital kommunikation og databehandling med henblik
pa effektivisering af arbejdsprocesser, hurtig og sikker kommunikation, gget videndeling,
forbedret ledelsesinformation, stgrre datasikkerhed, starre 4benhed og gennemskuelighed i
forvaltningen og forbedret retssikkerhed for borgerne.

Udvikling af IT-kompetencer hos kommunens medarbejdere og borgere

IT- kompetencerne hos kommunens medarbejdere skal vedligeholdes og udvikles, bade i
forhold til den eksisterende infrastruktur og eksisterende systemer og i forhold til at se og
udnytte muligheder i nye lgsninger.

Kommunen skal, bl.a. gennem vejledning i kommunens borgerservice og p& kommunens
biblioteker, medvirke til, at borgernes, herunder ikke mindst de aldres og de IT-svages, IT-
kompetencer udvikles.

Det skal seerligt prioriteres, at der satses pa anvendelse af ny teknologi og opleering af bagrn og
unge i anvendelse af ny teknologi.

Branding af Arg Kommune og af Arg i gvrigt

Kommunen skal understgtte, at internettet, herunder eventuelt ogsa sociale medier pa nettet,
udnyttes til en koordineret markedsfaring af £rg Kommune som en erhvervsvenlig kommune
og af /rg som bosaetningsg og turistdestination.

Medarbejder- og brugerdreven innovation




Tveergdende fokusomrade

Kommunen skal opmuntre til, at medarbejdere og borgere medvirker til at udvikle nye IT-
lgsninger i kommunen.



Tveergdende fokusomrade

Beskrivelse af det tvaergaende fokusomrade Kommunikation

/Arg Kommune prioriterer hurtig, sikker og effektiv kommunikation, bade internt i
organisationen, og eksternt med borgere og virksomheder, som en afggrende faktor i driften
og udviklingen af kommunen.

Alle i organisationen har dobbelt informationspligt, nemlig pa én gang pligt til at sgrge for, at
al relevant information videregives med det rette indhold, i den rette form, pa det rette
tidspunkt, og ad den rette kanal til rette vedkommende, og samtidig pligt til selv at opsgge al
information, der kan veere relevant for den pageeldende.

Mal og konkrete handlingsforslag, der kan fare til forbedringer i den interne eller eksterne
kommunikation skal indarbejdes i kommunens malhierarki.
Det administrative ansvar for, at dette sker, pahviler direktionen og de decentrale ledere.

Kommunens kommunikationsindsats skal overordnet sigte mod:

Identifikation, analyse og forbedringer af kommunikationssituationer, hvor kommunikationen
ikke fungerer optimalt

Det er en lgbende feelles opgave for alle medarbejdere i kommunen at identificere, analysere
og fremkomme med forslag til forbedringer af kommunikationssituationer, hvor
kommunikationen ikke fungerer optimalt.

Kommunikationsstruktur ved aendringer i opgaveportefglje eller opgavevaretagelse

Ifm. sendringer i kommunens opgaveportefglje eller opgavevaretagelse pahviler det bergrte
medarbejdere at tage stilling til og treeffe beslutning om eller stille forslag til evt.
hensigtsmeaessige eendringer af kommunikationsstrukturen.

Kommunikationsstruktur ved eendringer i organisationsstruktur

Ifm. aendringer i kommunens organisationsstruktur pahviler det bergrte medarbejdere at tage
stilling til og treeffe beslutning om eller stille forslag til evt. hensigtsmaessige aendringer af
kommunikationsstrukturen.

Medarbejder- og brugerdreven innovation

Kommunen skal opmuntre til, at medarbejdere og borgere medvirker til at udvikle nye
kommunikationsformer, der kan effektivisere eller gge kvaliteten af den interne og eksterne
kommunikation.




Tveergdende fokusomrade

Beskrivelse af det tvaergdende fokusomrade Bzeredygtighed

/Arga Kommune prioriterer at have en grgn profil, bdde hvad angar kommunens egne
aktiviteter, som i valget af aktiviteter og andre tiltag, som kommunen stgtter.

Alle i organisationen har et ansvar for, at vi ikke gennem vore aktiviteter forringer
mulighederne for de, som fglger efter os.

Kommunens baeredygtighedsindsats skal overordnet sigte mod:

Reduktion af det samlede CO2-bidrag fra kommunale aktiviteter pd gennemsnitligt 2 % arligt,
malt renset for vejrmaessige udsving fra ar til ar.

Under supervision af kommunens tekniske afdeling skal alle arbejde for at energiforbruget fra
kommunens bygningsmasse bliver sa lille som muligt, under hensyntagen til et acceptabelt
indeklima.

Ved indkgb og leasing af kommunale transportmidler skal energiforbrug pr. kart/sejlet
kilometer tilleegges veesentlig betydning. Ved indkgb af IT- og andet apparatur til kommunen
skal energiforbruget ligeledes tillaegges vaesentlig betydning.

Anvendelse af genbrugs- og genbrugelige materialer.

Ved kommunalt indkgb af forbrugsvarer skal der primaert veelges varer baseret pa genbrug
eller varer, der kan indsamles til genbrug efterfglgende. Sekundeert varer, der kan
genanvendes til andet formal efter endt brug.

Beeredyagtig planleegning.

Ved kommunal arealplanleegning og ved planleegning af konkrete projekter skal der tages
behgrigt hensyn til planer og projekters langvarige virkning pa miljget, saledes at alternative
lesninger, der skdner miljget prioriteres hgjt.

Selvforsyning med vedvarende enerqi.

Den kommunale planlaegning skal fremme lokal produktion af vedvarende energi. Malet er at
Arg bliver selvforsynende med vedvarende energi indenfor alle energiformer, herunder til
transportformal.

Balance mellem benyttelse og beskyttelse af naturen.

Den eergske natur og Det Sydfynske @hav er naturomrader af international klasse, som
kommunen arbejder pa at sikre en god balance mellem benyttelse og beskyttelse.
Afbalanceringen sker ud fra et synspunkt om, at de mest robuste omrader skal tale den starste
belastning.

Grgnne regnskaber.

Under supervision af kommunens tekniske afdeling skal der arbejdes for at kommunens
institutioner udarbejder grgnne regnskaber.

Af hensyn til kommunens grgnne profil laegges vaegt pa at kommunens leverandgrer
udarbejder grgnne regnskaber.




Tveergdende fokusomrade

Beskrivelse af det tveergdende fokusomrade Rummelighed

fErag er et inkluderende samfund.

I kommunens kontakt med borgerne tager vi udgangspunkt i borgerens ressourcer, og Vi
husker pd, at ikke alle er fedt med lige muligheder, og at nogle udsaettes for haendelser
gennem livet, som gar det sveerere at bega sig fysisk eller socialt. I alle vore tilbud til borgerne
har vi derfor overvejet, om vi kan ggre det lidt lettere for de, som har det lidt sveerere.

Arg Kommune kan ikke opfylde alle gnsker, da rammerne for den kommunale indsats i de
kommende ar i bedste fald er 0-vaekst. Kommunen star derfor overfor vaesentlige
styringsmaessige og prioriteringsmaessige udfordringer, som kun kan Igses gennem en
malrettet dialog mellem aktgrerne med fokus p& mal og opfalgning med det formal, at fa et
budget i balance med fagligt forsvarlige lgsninger.

Kommunens rummelighed skal iseer opnas gennem:

Tilbud til fysisk og psykisk handicappede bgrn og voksne.

Ud over de kommunale bo- og aktivitetstilbud til handicappede, skal vi i vores indretning af
bygninger og udendgrsanleeg drage omsorg for at handicappede borgere ogsa kan fa gleede af
anlaeggene.

Tilbud til bern med seerlige behov.

Kommunens opgave er at sikre, at bgrn og unge udvikler sig til alsidige sociale personligheder,
som kan handle og teenke ud fra et demokratisk og ligeveerdigt menneskesyn. A£rg Kommunes
beliggenhed medfarer et stgrre ansvar for en favnende, rummelig, men ogsa
sammenhangende bgrnepolitik, der hylder naerhedsprincippet. Den geografiske placering
stiller saledes krav til nytaenkning, ansvarlighed og samarbejde péa tvaers af forvaltninger og
institutioner.

Det rummelige arbejdsmarked.

Indenfor den kommunale organisation tilbyder vi arbejde til borgere, som har vanskeligt ved at
fungere pa det almindelige arbejdsmarked. Endvidere gnsker kommunen at motivere det
private arbejdsmarked pa Arg til at udvise rummelighed overfor borgere, der har behov
herfor. Lokale netvaerk og et udviklet lokalkendskab blandt borgere og virksomheder er vigtige
aktgrer i denne proces. Malet er at fa sA mange modtagere af overfgrselsindkomster som
muligt tilknyttet arbejdsmarkedet, selvom tilknytningen i nogle tilfeelde kun vil veere perifer.

Tilbud til tilflyttere.

P& /rg vil vi gerne have tilflyttere. Vi skal i mgdet med den nytilflyttede borger understgtte
handlinger, som kan forbedre integrationen. Det kan veere i form af sprog- og
kulturundervisning samt mentorordninger til tilflyttere af anden herkomst end dansk, og det
kan veere netveerkstilbud til danske tilflyttere, som fx introduktion til £rgs foreningsliv. En
vaesentlig del af denne indsats ydes gennem bosaetningskonsulenten i Turist- og
Erhvervsforeningen, men det er mindst lige sa vigtigt at den kommunale organisation pa alle
niveauer udviser imgdekommenhed og vilje til at hjeelpe nye eergboer.

Lokale netveerk og et udviklet lokalkendskab blandt borgere og virksomheder er vigtige aktarer
for at denne integration lykkes.




DEN UDADRETTEDE INDSATS 2011-2025



Den udadrettede indsats

/rg Kommunes oplaeg til udviklingsstrategi 2011-2025 fremgar nedenfor. Udviklingsstrategien
er den udadrettede del af kommunens malhierarki.

Malhierarkiets udadrettede sgjle er opbygget med fglgende indsatsomrader:
. Bgrnepasning

. Undervisning og kultur

. ZEldreomsorg, sundhed og handicap

. Social sikkerhed

. Infrastruktur, transport og redningsberedskab:

. Turisme, erhverv og beskeaeftigelse:

. Natur, miljg og energi

NO U~ WNEPRE
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1. Bgrnepasning

1. Bgrnepasning
Bgrnepasning, A£rg Kommune 2011-2025

Mission:

e Bgrnepasningen i £rg kommune giver bgrnene et fysisk, psykisk og sestetisk
bgrnemiljg, som fremmer deres trivsel, sundhed, udvikling og laering.

o Dagtilbuddene giver i samarbejde med foreeldrene bgrnene omsorg og
understgtter det enkelte barns alsidige udvikling og selvveerd samt bidrager til,
at bgrn far en god og tryg opvaekst.

e Gennem oplevelser, leg og paedagogisk tilrettelagte aktiviteter, der giver
bagrnene mulighed for fordybelse, udforskning og erfaring fremmes bgrnenes
laering og udvikling af kompetencer.

Niveau 1 mal:

e /Erg er et godt sted at vokse op, preeget af tryghed og overskuelighed og et veeld af
muligheder for udfoldelse og udvikling — ikke mindst i den unikke natur.

¢ /Erg Kommune har en paedagogisk kvalitet i dagtilouddene, s& disse i samarbejde med
foraeldrene fremmer det enkelte barns alsidige udvikling og selvveerd.

Niveau 2 mal:

¢ Alle offentlige og kommunale legepladser er udviklende og inspirerende for bgrn i alderen
1-10 ar. Malet indfries i 2012.

e Pladsanvisningen pa bgrnepasningsomradet digitaliseres, saledes at borgerne kan ga ind
og se, i hvilke pasningstilbud, der er plads, hvilket nummer man er pa ventelisten, samt
tilmelde sit barn. Malet indfries i lgbet af 2012.

e Der laegges i pasningstilbuddene stor vaegt pa udeliv og naturoplevelser. Der etableres —
tilpasset aldersgrupperne — naturgrupper i alle pasningstilbud. Malet indfries i 2012.

Niveau 3 mal:
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2. Undervisning og kultur

2. Undervisning og kultur:

Undervisnings- og kulturomradet, £Arg Kommune 2011-25

Mission:

Vedr. folkeskoleomradet:
Formalet med undervisnings- og kulturomradet i £rg kommune er:

At skabe hele, veluddannede og alment dannede borgere, der i dagligdagen
har et bredt tilbud savel undervisnings- og uddannelsesmaessigt,
fritidsmeessigt og kulturelt.

At E£rg Kommune opprioriterer at alle unge far det bedst teenkelige afszet for
at fuldfgre en kompetencegivende erhvervs- eller ungdomsuddannelse

Vedr. £rg Ungdomsskole:

AErg ungdomsskole giver unge mulighed for at feestne og uddybe deres
kundskaber

/rg Ungdomsskole bidrager til at de unges tilveerelse far forgget indhold og
giver dem kompetencer til at medvirke aktivt i et demokratisk samfund.

Vedr. £ro Musikskole

Musikskolen har til formal at udvikle og fremme elevernes evner og
kundskaber gennem sine undervisningstilbud samt i gvrigt at virke til fremme
af det lokale musikmiljg.

Vedr. kultur- og fritidsomradet

AErg Kommunes kulturpolitik medvirker til at forenings- og kulturlivet tilbyder
oplevelser og sikrer livskvalitet for borgere og tilrejsende aret rundt.
Kulturpolitikken understgtter, at forenings- og kulturlivet sikrer borgere og
besggende pa Arg adgang til et varieret tilbud af kultur-, fritids-, motions- og
foreningsoplevelser.

/Erg Folkebibliotek skal veere en dben dgr til kultur, information, viden,
inspiration og debat med den bedst mulige service for hver enkelt borger og
turist.

Mgdereekker og foredrag skal fremmes og tilskyndes, sa det levende ord har
optimale vilkar i gens samlingshuse.

Niveau 1 mal:

Vedr. folkeskoleomradet:

Det overskuelige og neere g-miljg kendetegner Arg og skaber grundlag for et kultur- og
folkeskolemiljg praeget af faglighed, videndeling, samarbejde og optimale muligheder
for personlig og social udvikling. Nggleordene er decentral styring, respekt og
nysgerrighed omkring nye ideer og tiltag, der aktivt stimuleres og understgttes.
Anvendelsen af nye digitale medier er hgjt pa alle niveauer i undervisningsmeaessige
sammenhange.

Eleverne skal i undervisningen mgde forskellige leeringsmiljger, -metoder og -modeller.
I skolerne udvikles og afprgves laeringsstrukturer og leeringstilgange med afseet i
paedagogisk begrundede overvejelser, tilpasset den enkelte skole, demografi og
bgrnetal.

Folkeskolerne, der hgrer til landets bedste, er kendetegnet ved leeringsmiljger, der
skabes p& grundlag af tolerance, faglighed og peedagogisk kompetence.
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2. Undervisning og kultur

Skolebgrnenes hgje faglige udbytte samt trygge, overskuelige rammer, hvor alle passer
pa hinanden, er blandt de vaesentlige faktorer i potentielle tilflytteres overvejelser om
tilflytning til ALrg.

Andelen af unge der gennemfgrer en ungdomsuddannelse ligger over
landsgennemsnittet.

Trivsel og sundhed indgar i arbejdet med bgrn, unge og voksne i alle sammenhaenge.

Vedr. A£rg Ungdomsskole:

/rg Ungdomsskole har en styrkeposition i lokalmiljget der er en veesentlig arsag til at
unge oplever gget feellesskab, trives socialt og passer pa hinanden og andre samt kan
udfolde interesser og styrket deres interesse for at leere.

Zrg Ungdomsskole udbyder en vifte af tiloud der rammer bredt bade i forhold til kan,
alder og interesseomrade. £rg Ungdomsskoles holder konstant fokus pa den gode
oplevelse som den enkelte unge kan bringe med sig videre i livet.

Ungdomsskolen giver plads til at den enkelte unge kan finde sig tilrette i den bredde af
tilbud der gives. Gennem et fagligt udgangspunkt og en forstaelse for de unges gnske
om at afprgve deres sociale kompetencer, sker leering i et kreativt frirum, hvor elev og
medarbejder sammen saetter rammerne for proces og mal.

/Erg Ungdomsskoles tilbud giver de unge mulighed for at afsgge deres interesser og
personlige graenser saledes de kan deltage i et aktivt voksenliv i et demokratisk
samfund.

/Zrg Ungdomsskole stoler pd, at den enkelte elev vil forsgge at finde sig til rette efter et
enkelt regelsaet der giver frihed til at den unge kan fortage sine egne valg og ggre det i
respekt for andre og ungdomsskolens ressourcer.

Vedr. £rg Musikskole:

Vedr

Musikskolens undervisningstilbud modsvarer i bredde behovet, idet vi tilbyder
undervisning i de mest efterspurgte instrumenter og fag.

Musikskolen tilbyder eleverne muligheder for sammenspil og koncertoptreeden.
Andelen af bgrn pa Arg, der deltager i Musikskolens tilbud, er starre end
landsgennemsnittet.

. kultur- og fritidsomradet

Kulturpolitikken har medvirket til at borgere og tilrejsende tager aktivt del i kulturlivet
for derved at opna gget oplevet livskvalitet, livsgleede samt et levende lokalsamfundsliv
pa £rg. Kulturpolitikken medvirker til at fremhaeve og dermed profilere den zergske
identitet og feellesskabsfglelse som steerkt gsamfund bade indad- og udadtil. Kultur- og
fritidstiltagene ggr, at kommunens borgere og tilrejsende oplever gget veerdi i form af
en mangfoldighed af berigende kulturelle, fritids- og foreningsmaessige aktiviteter.
Herunder ogsa mulighed for at udleve en sund og aktiv livsstil.

De frivillige undervisningstilbud har en hgj tilslutningsgrad blandt brugerne og ligeledes
synlighed blandt gens borgere. Tilbuddene er mangfoldige og engagerer den enkelte
elev bade fagligt og socialt.

/Erg Folkebibliotek understgtter behovet for uddannelse og livslang leering ved at have
en aktuel og alsidig materialebestand med savel klassisk fysiske materialer som bgger,
tidsskrifter, dvd, cd, spil etc. samt adgang til digitale informationsressourcer.

/Erg Folkebibliotek fungerer som ”"byens dagligstue”, det vil sige kulturrum og
uforpligtende mgdested for borgere i alle aldre.

Der er etableret en motorcrossbane.

Niveau 2 mal:

Vedr. folkeskoleomrédet:

Styrkelse af det faglige niveau i matematik pa alle klassetrin. Timetallet ligger pa flere
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2. Undervisning og kultur

Vedr

Vedr

klassetrin over det vejledende timetal. En yderligere styrkelse af faget sikres ved at
styrke fagudvalget i matematik pa tveers af de tre folkeskoler, uddannelse af to
matematikvejledere samt ved at sikre timer til den efterfglgende vejledningsopgave.
Malet indfriet skolear 2013/2014.

Engelsk integreres i undervisningen fra indskolingen. Malet indfries fra skoleéret
2012/13.

Elevernes leeselyst og leesefeerdigheder skal udvikles i forleengelse af den tidlige
lzeseindsats i indskolingen, gennem hele skoleforlgbet. Der saettes pa de tre folkeskoler
seerligt fokus pa faglig leesning — at leese for at laere” for eleverne pa mellemtrinnet og
i overbygningen. Malet indfries fra skolear 2013/2014.

Med fokus pd laererpersonalets kompetenceudvikling arbejdes der fremadrettet med
udvikling af feelles lokale efteruddannelsestiltag med henblik pa forstaelse og
anvendelse af metoder og teorier omkring opbygning af leeringsmiljger i relation til
videreudvikling af CL (cooperative learning), leeringsstile, bgrns mange intelligenser,
leererens relationskompetence og anerkendende paedagogik. Kompetenceudvikling
sgges etableret inden udgangen af 2013

Der etableres et videregaende kursus i CL for alle laerere senest 2012.

. £rg Ungdomsskole:

£rg Ungdomsskole har i 2014 undervisning inden for digitale programmer og medier,
der kan give de unge et udgangspunkt for et senere uddannelsesvalg.

/Zrg Ungdomsskole er hovedudbyder af fritidstilbud for unge mellem 18 og 25 i ar 2012
/rg Ungdomsskole er en del af £rgs samlede paedagogiske tilbud i forhold til unge med
sociale problemer i ar 2013.-

/Erg Ungdomsskole har en engageret elevgruppe, der udover involvering i de formelle
organer som elevrad og bestyrelsesarbejdet, opnar medindflydelse pa det faglige
indhold. Hertil oprettes fokusgrupper, der tilgodeser ungdomsskolens brede alders- og
interessespredning i ar 2012.

Arg Ungdomsskole har 2014 styrket sin profil som samlende institution for unge og har
en stgrre tilslutning end landsgennemsnittet til sine tilbud.

. Erg Musikskole:

/rg Musikskole vil systematisk male udbuddet af egne undervisningstilbud i forhold til
landsgennemsnittet for at vurdere, om vi efterkommer efterspgrgslen pa de mest
efterspurgte instrumenter og fag. Malet indfries 2011/2012 og frem.

Musikskolen vil i sin seesonplanleegning tage hgjde for at mulighederne for sammenspil
og koncertoptreeden i den pageeldende szeson er lig med eller starre end saesonen
inden. Malet indfries i seesonen 2012/2013 og frem.

Musikskolen vil arligt holde egne deltagertal op mod landsgennemsnittet for at se om
/rg Musikskoles elevandel overstiger landsgennemsnittet. Malet indfries fra ssesonen
2011/2012 og frem.

. kultur- og fritidsomradet:

I 2012 forelaegger administrationen konkrete kultur- og fritidspolitiske tiltag til politisk
stillingstagen inden for de i kulturpolitikken fem neevnte hovedomrader.

/rg Folkebibliotek medvirker til at kompetenceudvikle borgerne til det digitale samfund
i samarbejde med Borgerservice. Der skal lgbende afholdes kurser fra efteraret 2011.
Malet indfries fra 2011.

/rg Folkebibliotek bidrager i samarbejde med lokale foreninger og andre interessenter
med kulturmgder som udstillinger, foredrag og kulturelle arrangementer samt kreative
udviklingsfora. Malet indfries 2012.

Der arbejdes for at etablere en motorcrossbane. Opleeg herom foreleegges 2012.

Niveau 3 mal:
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3. Eldreomsorg, sundhed og handicap

3. Aldreomsorg, sundhed og handicap

/AEldreomsorg, sundhed og handicap, £rg Kommune 2011-25

Mission:

/ldre- og sundhedsomradet leverer visiterede ydelser efter Servicelovens
bestemmelser i form af praktisk hjeelp, personlig pleje, madservice og traening.
Gennem disse ydelser sikrer vi, at borgerne kompenseres for funktionstab, og at
borgerne far mulighed for at leve det liv, de gnsker.

P& sundheds- og handicapomradet leverer vi ydelser i henhold til Service- og
Sundhedsloven, saledes, at borgerne pa &Lrg oplever kvalificerede,
forebyggende, sundhedsfremmende, stgttende, treenende, paedagogiske og
sygeplejemaessige indsatser. Sundhedsaftalerne mellem region og kommune
danner rammerne for samarbejdet omkring og med borgerne.

Formalet med Z&ldre- og sundhedsomradet samt handicapomradets indsats
(som helhed) er at vi sikrer/understgtter alle borgere med behov i et sundt og
aktivt liv, hvor borgerne hjeelpes til at opna et ligevaerdigt liv og pa lige fod med
andre opnar livskvalitet og livsgleede.

Niveau 1 mal:

PA Arg lever vi det sunde og aktive liv. De nationale sundhedsprofiler viser en generel
forbedring i sundhedstilstanden for alle borgere i 2025 ift. 2011.

Vi er kendt for at vi i feellesskab tager ansvar for at give mulighed for det sunde valg.
For alle borgere skal det sunde valg veere det lette valg, og pa ZArg er der en udpraeget
sund livstilskultur i overensstemmelse med KRAM-faktorerne kost, rygning, alkohol og
motion. Zldre- og sundheds- samt handicapomradet inspirerer og motiverer til en sund
livsstil.

Der er sundhedstilbud til borgere i alle aldre, og der er seerlige sundhedstilbud til
borgere, som pga. sygdom, fysisk, psykisk eller socialt handicap har behov for statte til
at leve det sunde liv samt opnd livskvalitet og livsglaede. Tilouddene udvikles pa
baggrund af ny viden samt sundhedsprofilerne, der foreligger hvert 4 ar.

Vi er kendt for systematisk at anvende velfeerdsteknologiske hjeelpemidler og hgjt
udviklede treeningsmetoder i pleje- og omsorgssituationer, hvorved borgerens mulighed
for selvsteendighed og livskvalitet gges.

For voksne borgere med fysisk/psykisk funktionsnedseettelse der er seerlig
plejekreevende eller af anden grund har brug for et dggntilbud er der i 2025 et
dagntilbud i form af et hus/bofaellesskab tilknyttet bofaellesskabet Ablelunden og
Marstal Aldrecenter.

For yngre voksne borgere med psykiske problemstillinger tilbyder £rg Kommune
tidssvarende faciliteter.

Niveau 2 mal:

Vedr. Z£ldre- og sundhedsomradet:

Fra ultimo 2012 far borgere, som visiteres til hjaelp i hjemmet, tilknyttet en personlig
treener.

Formalet er at alle borgerens ressourcer bringes i spil sammen med tilgeengelig
velfeerdsteknologi, sa borgeren genvinder tabte funktioner og bliver herre i eget liv.
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3. Eldreomsorg, sundhed og handicap

e Borgere der bor i plejebolig kan i 2012 visiteres til aktiviteter pa kommunens
dagcentre.

e Der eri 2012 tilbud om midlertidigt ophold til borgere, der i en periode har behov for
kompleks sygepleje (sygeplejerske) hele dggnet og genoptraening med henblik p& at
forebygge indleeggelse pa sygehus.

o /Erg Kommune har den hgjeste andel af borgere, der ryger dagligt (jf. Region Syds
Sundhedsprofil, 2010). Det er malet, at £rg Kommunes andel af dagligrygere om 4 ar
(2014) er lig med eller lavere end gennemsnittet i Region Syd.

e | 2012 giver vi motionstilbud til psykisk syge borgere, der er motiveret for eller kan
motiveres til forandring, men ikke mestrer at ggre det pa egen hand.

e Borgere pa &rg tilbydes radgivning og vejledning i KRAM i 2013.

e Alle kommunale institutioner serverer kun sund mad jf. sundhedsstyrelsens
anbefalinger i 2015.

e Pa A&rg overskrider 13.3% af borgerne i 2010 (jf. Sundhedsprofil) Sundhedsstyrelsens
hgjrisikogreense i forbindelse med alkoholindtagelse. Gennemsnittet i Region Syd er
8,5%. Det er malet, at antallet af borgere pa Z&rg, der overskrider hgjrisikograensen i
2014 er lig med eller lavere end gennemsnittet i Region Syd.

e Antallet af unge, der har alkoholdebut som 12-14-arige, er reduceret i 2013 ift. 2011.

e Der eri 2013 rehabiliterende tilbud til kreeftramte borgere efter sygdomsforlgb med
henblik p& at generhverve tabte funktioner og mestre hverdagsliv.

e Der er et beskrevet samarbejde i 2014 mellem Arg Kommune og gens foreninger samt
frivillige organisationer med henblik pa at forankre sundhedsindsatsen til £rgs borgere.

e Med henblik pa at leve op til nye krav pa omradet, vil der i 2012 veere statte- og
aktivitetstilbud til malgruppen af unge ml. 18-30 ar, som har psykiske —og /eller sociale
problemstillinger, eller psykiske lidelser, i en sddan grad, at de ikke kan honorere
hverdagslivets krav og har brug for stgtte og vejledning. Tilbuddet retter sig seerligt
mod de nyere diagnosegrupper, som personlighedsforstyrrelser, angst, stress og ADHD.
Formalet er bl.a. at forebygge kroniske forlgb.

e 12012 er der tilbud om, et midlertidigt ophold pa et botreeningssted for unge.
Malgruppen er unge med psykiske og/eller sociale problemstillinger, eller sindslidelser,
der overgar fra ung til voksen og som har brug for et peedagogisk stgttetiloud udenfor
familien. Tilbuddet skal ses som trinbraet/udslusning til egen bolig.

Vedr. Treklgveren:

e MaAlet er at flere af Treklgverens brugere er integreret og beskeeftiget i det
omkringliggende samfund i 2011 end i 2010.

e For Treklgverens omrade videreudvikles lgbende paedagogiske metoder til at motivere
brugere til at traeffe det 'sunde valg’. Malet er at brugerne ud fra egne forudseetninger
opnar en bedre livskvalitet og livsglaede. Konkret er malet, at den gennemsnitlige Body
Mass Index (BMI) er lavere i 2014 end i 2012.

Niveau 3 mal:
[ ]
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4. Social sikkerhed

Social Sikkerhed, £rg Kommune 2011-25
Mission:

e Alle borgere i £rg kommune skal opleve tryghed og kommunens indsats
tilrettelaegges sa ingen “falder mellem to stole”.

¢ Social sikkerhed pa ZArg indebeerer at alle borgere med behov for hjaelp,
oplever at denne er tilgaengelig til rette tid og sted.

e Borgerne oplever neerhed i leveringen af serviceydelser samt en koordineret
indsats og et tilbud som tilgodeser den enkeltes behov ud fra et
helhedsorienteret perspektiv.

e i Frg kommune inddrages den enkelte borger i videst muligt omfang i sin egen
sag og far indflydelse pa tilretteleeggelsen af den hjeelp som modtages.

e | £rg kommune er fokus pa at borgeren gives et tilbud eller en indsats som
sikrer at denne hurtigst muligt kan blive selvsteendig og selvhjulpen igen.

Indsatsen for social sikkerhed pa Arg er sdledes kendetegnet ved:
- Forebyggende og tidlig indsats.
- Borgerinddragelse og medindflydelse.
- Hjeelp til selvhjeelp.

Niveau 1 maéal:

e En effektiv forebyggende indsats pa det specialiserede socialomrade medvirker til at
kommunens udgiftsniveau pa det sociale omrade er blandt de tre laveste i regionen
malt pr. indbygger.

e Udvidet brug af ny velfaerdsteknologi samt udviklingen af en vifte af tiloud pa det
sociale omrade, som gives lokalt og er tilpasset den enkeltes individuelle behov,
betyder at £rgs geografiske udfordringer mindskes saledes, at borgerne oplever
samme serviceniveau som i fastlandskommunerne. Endvidere at Arg-bo’ere kan
opretholde forbindelserne til familie og gvrige netveerk, uanset evt. szerlige behov eller
problemstillinger.

e Borgerne tilbydes altid en indsats, kendetegnet ved respekt for det enkelte menneske,
og dettes ressourcer, hvor fokus er pa at skabe rammerne for en selvstaendig og
uafhaengig tilveerelse.

o For at sikre gget effektivitet og kvalitet i sagsbehandlingen udvikles medarbejdernes
faglighed og kompetencer lgbende. Dette med henblik pa at medarbejderne aktivt
medvirker til udvikling og styrkelse af helheden i indsatsen, til gavn for den enkelte
borgers udviklingsforlgb.

¢ Implementeringen af ny teknologi bade indenfor de enkelte specialtilbud og ift. at lette
den enkeltes adgang til -, og kommunikation med kommunen, betyder at denne er
mere og lettere tilgaengelig for den enkelte.

Niveau 2 mal:

1) At der udvikles bo-tilbud/bo-traeningstilbud p& &£rg til unge/voksne med
funktionsnedseettelser af kognitiv og udviklingsmaessig karakter. Malet forventes
indfriet inden udgangen af 2012.
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2) At der udvikles tilbud om et "dagcenter”/familiehus til brug for bgrn/unge og familier
med sociale problemer. Malet forventes indfriet inden udgangen af 2012.

3) At der udvikles opkvalificerende tilbud til ledige med problemstillinger ud over
ledigheden. Malet forventes indfriet inden udgangen af 2011.

4) At der implementeres ny teknologi, som indebaerer en hgjere grad af hjzselp til selvhjeelp
til borgeren. Malet forventes indfriet inden udgangen af 2011.

Niveau 3 mal:
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5. Infrastruktur, transport og redningsberedskab

Infrastruktur, transport og redningsberedskab, £rg Kommune 2011-

2025

Mission:

Formalet med A£rg Kommunes indsats pa infrastruktur- og transportomradet
er at skabe optimal tilgeengelighed og dermed sammenhaeng internt pa Arg og
mellem Arg og det omgivende samfund.

Indsatsen pa infrastruktur- og transportomradet skal understgtte A£rgs
erhvervs-, turisme- og bosasetningsindsats, og dermed mulighederne for at
udvikle £rg som et attraktivt helarssamfund og en attraktiv turistdestination.
Lasningerne, der veelges pa infrastruktur- og transportomradet, skal
fremtidssikres, sa de tager hgjde for den udvikling, der gnskes og forventes.
Det skal seaerligt prioriteres at udvikle feergebetjeningen af A£rg og Args
digitale infrastruktur.

Det skal seerligt prioriteres at forbedre mulighederne for hurtig og billig
pendling til og fra /Arg.

Niveau 1 mal:

fErgs effektive faergestruktur og optimale digitale infrastruktur har minimeret barrieren
mellem gen og det omgivende samfund.

Transport med ZLrgfeergerne koster det samme som transport pa en tilsvarende
landevejsstraekning ("amtsvejsprincippet”).

Overfartstiden er 45 min. pa alle £rgfaergernes ruter.

Feergemateriellet opfylder tidens krav.

Feergemateriellet og feergernes sejlplaner tilpasses lgbende det konkrete
transportbehov.

frogfeergernes overfgrselstal har vaeret kraftigt stigende i de senere ar, farst og
fremmest som en direkte konsekvens af en mere effektiv faergestruktur med lavere
takster, kortere overfartstider og en teettere koordinering af sejlplanerne, men ogsa
takket veere en offensiv bosaetningspolitik, der har skabt optimale betingelser for
pendling, og en malrettet turismepolitik, der har fert til flere sommer- og fritidshuse pa
fErg, en gget endagsturisme og en markant forggelse af turismen uden for hgjsaesonen.
Der er optimale forhold for pendlere pa ZLrgfeergerne, bl.a. i kraft af saerlige
pendlerrabatter og seerlige pendlerfaciliteter og -fordele, der ggr det muligt at anvende
rejsetid som arbejdstid.

FArgfeergerne deltager sammen med Arg Turist- og Erhvervsforening og andre aktgrer i
produktudvikling af pakkerejser, endagsrejser og andre tilbud til £rgs turister.
FfErgfeergerne er en integreret del af markedsfgringen af ZArg til turisterne gennem
informationsfaciliteter ombord og aktiv markedsfgring ombord af lokale tilbud og
produkter.

Marstal Havn er kendt som en dynamisk og meget levende havn med mange
funktioner. Oplevelsescentret pad og omkring Eriksens plads er blevet en turistmagnet.
/raskebing Havn er en turistattraktion, baseret pa @havets Restaureringscenter med
tilhgrende velkomtscenter og den gamle havn, der er anerkendt som en
bevaringsveerdig aktiv erhvervshavn.

Seby Havn er en steerk, aktiv erhvervshavn med Sgby Veerft som omdrejningspunkt.
Havnene i Marstal, A£rgskgbing og Sgby er alle kendte som fgrende
lystsejlerdestinationer i Danmark. Herudover er de alle feergehavne.

Havnebassinerne og havnelgbene understgtter ligesom havnenes moler, kajer og gvrige
anlaeg havnenes funktioner.
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e Driften af £rg Kommunes havne bidrager positivt til kommunens gkonomi.

e Vejsystemet til/fra feergelejet i Marstal er indrettet saledes, at tung trafik ledes ad
trafiksikre veje udenom bymidten.

e Der er i Marstal anlagt et 30.000 m3 deponi til opbevaring af forurenet havnesediment.

e Udvidelsen af Vestre Badehavn i £rgskgbing med en fiskeri- og jollehavn har givet
havnen et maerkbart Igft, som tiltreekker mange faste brugere og geestesejlere.

e Omkring den gamle havn i £rgskgbing er anlagt bygninger, som er tilpasset et
gammelt havnemiljg. Bygningerne er indrettet med cafeer, restauranter,
udstillingslokaler mv.

e Udvidelsen af Sgby Havn og etableringen af en ny, starre dok pa Sgby Veerft har gget
beskeeftigelsen pa Sgby Veerft og fart til en vaesentlig styrkelse af Sgby Havn som
erhvervshavn.

e Lystbadehavnenes broer i Marstal, £ragskebing og Sgby er moderne flydebroer.

e Landanleeg i lystbadehavnene i Marstal, £rgskegbing og Sgby er pa forkant med de
geeldende gnsker og krav til infrastruktur og god service.

o Den digitale infrastruktur i havnene i Marstal, Argskgbing og Sgby sikrer optimale
betingelser for kommunikation bade for offentlige myndigheder, erhvervsliv og
geestesejlere.

e Havnene i Marstal, Z£rgskgbing og Sgby er udstyret med digitale informationstavler.

e /rgs digitale infrastruktur sikrer optimale betingelser for kommunikation bade internt
pa Arg og mellem gen og det omgivende samfund, og skaber grundlag for, at
videnstunge virksomheder og arbejdspladser kan etableres pa &£rg. Pa A£rg er der
samme adgang til internet og mobiltelefonnet og samme takster for brug af disse
netveerk som i de stgrre danske bysamfund.

e /Ergportalen er den vigtigste informationskilde om Zrg for turister, jobsggende,
personer, der overvejer at flytte til £rg, og nytilflyttede.

e Mindre fly kan lande og starte sikkert pa /&rg Flyveplads i Grasten Nor hver dag aret
rundt.

e /Erg er den fgrende vandrerg i Danmark, malt i antal km mzaerkede og kortlagte
vandrestier i forhold til gens areal.

e /[Erg er den farende cykelg i Danmark, malt i antal km cykelstier og cykelvenlige veje i
forhold til gens areal.

e Der er etableret et velfungerende net af ridestier.

e Der er et fint udbud af bgrnevenlige aktivitetsomrader pa Z£rg i forbindelse med
opholdssteder langs veje og stier.

e /Erg Kommunes redningsberedskab rader over en station, der er beliggende i den
vestlige del af Marstal. Stationen og den tilknyttede gvelsesplads benyttes af Marstal
Navigationsskole til uddannelse af sgfolk i brandbekeempelse.

Niveau 2 mal:

o /rgfeergerne A/S kommunaliseres pr. 1.1. 2011.

o /Erg Kommune implementerer en ny feergestruktur i 2012: Sgby—Faaborg ruten
nedleegges, £Ergskgbing-Svendborg feergen og evt. ogsa Marstal-Rudkgbing faergen
forleenges.

e Borgmestrene fra Leesg, Samsg og Arg kommuner mgdes med indenrigs- og
sundhedsministeren i 2011 for at drgfte mulighederne for, at staten kan medvirke til
minimere den udviklingsbarriere, som feergetaksterne udggr for de 3 g-kommuner.

o /Ergfeergerne opgraderer i et samarbejde med Kystdirektoratet havnefaciliteterne i
Fynshav i 2011, saledes at aflysninger pa Sgby-Fynshav ruten kan minimeres.

o /Ergfeergerne forbedrer den elektroniske skiltning i feergehavnene i 2012.

o /[rgfeergerne indfgrer gratis internet pa feergerne i 2012.

o | forbindelse med implementeringen af ny feergestruktur i 2012 indretter
FArgfeergerne og Arg Turist- og Erhvervsforening informationslounger for turister
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ombord péa faergerne, og infoskeermene pa faergerne opgraderes til en levende og
integreret del af turistinformationen.

I 2012 indfgres mulighed for, at der kan betales med udenlandske kreditkort pa
FArgfeergerne.

| 2013 indfares elektronisk @-kort til £rgfeergerne.

I 2013 indfgres booking med forudbetaling over internettet til £rgfaergerne.

I 2011 udarbejdes opleeg til en ny lokalplan for Marstal Havn.

I 2012 udarbejdes opleeg til en plan for udvikling af den gamle erhvervshavn i
Argskgbing.

Arg Kommune etablerer @havets Restaureringscenter p& havnen i £rgskgbing i
2011-12 i et samarbejde med Realdania og Udviklingsfonden.

/Arg Kommune sikrer, at der indrettes passende toiletforhold pa havnen i
frgskagbing i forbindelse med etableringen af @havets Restaureringscenter.

/Erg Kommune medvirker i 2011-12 til, at der udarbejdes oplaeg til etablering af et
maritimt oplevelsescenter pa og omkring Eriksens Plads i Marstal.

Arg Kommune medvirker i 2011-13 til, at der udarbejdes oplaeg til udvikling af
Spby Havn som en attraktiv destination for lystsejlere.

LAG Leesg, Samsg, £rg gennemfgrer i 2011 en forundersggelse af mulighederne for
at fremtidssikre Sgby Havn med 50-50 finansiering fra LAG-midler og ZArg
Kommune.

Renoveringsplanen for £rg Kommunes havne revideres i forbindelse med
budgetlaegningen af 2012, og tilpasses herefter arligt, safremt der opstar behov
herfor.

Det afklares i lgbet af 2011 i et samarbejde mellem Marstal Veerft og Arg
Kommune, om flydedokken i Marstal havn skal udskiftes med en stgrre dok, om
beddingsanlaegget p& havnen skal renoveres, og om der skal sigtes mod at anlaegge
et deponi til forurenet havnesediment i Marstal.

Toilet- og baderumsbygningen i den gamle havn i £rgskgbing renoveres ultimo
2011.

Vestre Badehavn i £rgskgbing udvides med et fiskeri- og jolleafsnit. Anlaegsarbejdet
pabegyndes ultimo 2011 og forventes feerdiggjort primo 2013.

En ny toiletbygning pa Marstal Lystbadehavn bygges og tages i brug medio 2011.
Legepladserne pa £rg Kommunes havne renoveres og udbygges i 2011.

Der indrettes omrader til leg, motion og socialt samvaer pa £rg Kommunes havne i
2012.

Informationstavler pa havnene i Sgby, £rgskegbing og Marstal
opgraderes/nyetableres i 2011-12, sa det er nemt at finde byernes forskellige
faciliteter og tilbud.

Der etableres gratis internetadgang pa £rg Kommunes havne i 2011.

/rg Kommune og I/S Grasten Nor samarbejder i 2011 om at forbedre
pumpefaciliteterne og vedligeholdelsen af kanalerne og diget i Grasten Nor.

Der etableres fast plastbeleegning pa start- og landingsbanen pa Z&rg Flyveplads i
2013.

Nevrestien mellem Argskgbing og Grgnnaes indvies i 2011.

Arg Kommune fortsaetter i 2011-14 udbygningen af gens cykelstier og cykelvenlige
veje, og patager sig vedligeholdelsen af nye straekninger. Stier, der kan anvendes
som adgangsveje til kommunens folkeskoler, prioriteres.

Der er etableret et velfungerende net af ridestier, Opleeg herom foreleegges 2012.
Arg Kommune etablerer og vedligeholder lgbende afmaerkninger og
informationstavler pa gens sammenhangende stisystem.

I forbindelse med budgetlaegningen i 2011 udarbejder Park og Vej opleeg til
indretning af legeomrader for bgrn pa rastepladserne ved Olde Mglle, Lille Rise og
Drejet.

I 2012 etableres en omfartsvej fra krydset ved Olde Mglle til Husmarken.
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I forbindelse med budgetlsegningen i 2012 udarbejder Park og Vej opleeg til
forbedring af adgangsforholdene for handicappede til kommunens badebroer og
vaesentligste badestrande.

I 2013 opseettes papirkurve i ensartet, diskret design i bymidterne i Marstal,
frgskgbing og Sgby samt ved gens badestrande.

/Erg Kommune etablerer i 2013 i samarbejde med private lodsejere et mindre antal
shelters for vandrere og roere.

I 2012 udarbejder redningsberedskabet oplaeg til det fremtidige redningsberedskab
pa £rg. | den forbindelse overvejs salg af brandstationen pa Gasveerksvej i Marstal
og opfagrelse af en ny station i den vestlige del af Marstal.

Niveau 3 mal:
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6. Turisme, erhverv, bosaetning og beskeaeftigelse

Turisme, £rg Kommune 2011-2025
Mission:
Turismepolitik for £Arg Kommune 2011-25

¢ Formalet med turismefremmeindsatsen pa &£rg er at udnytte gens store
potentiale som turistdestination til at gge gens indteegter og skabe direkte og
afledte arbejdspladser.

¢ Turismen skal udvikles i respekt for gens natur, kultur og historie og gens
befolkning, s& gen sidelgbende kan opretholdes og udvikles som et speendende
og aktivt heldrssamfund.

¢ Turismefremmeindsatsen skal bade sigte mod at gge antallet af turister og at
gge turisternes gennemsnitlige dggnforbrug.

e Markedsfagring af gen som turistdestination skal prioriteres seerligt.

¢ Udvikling af turismen uden for den egentlige hgjsaeson skal prioriteres seerligt.

o /frg Kommune skal understgtte turismen gennem proaktiv planlaegning,
udvikling og vedligeholdelse af infrastruktur og rammebetingelser samt
udvikling af kommunens serviceydelser.

Niveau 1 mal:

e Turismefremmeindsatsen fokuserer seerligt pa felgende malgrupper:
0 Lystsejlere

Familier med bgrn

Par +50

Vandrere

Cyklister

Lystfiskere

Lejrskoler

Sundhedsturister

Naturturister

Badeturister

Tematurister

En-dagsturister

e /Erg er den fgrende g-destination i Danmark malt i antal overnatninger per ar i forhold
til indbyggertallet.

e /rg er den fagrende lystsejlerdestination i Danmark malt i antal overnattende bade i
havnene.

e /Erg er den farende vandrerg i Danmark malt i antal km maerkede og kortlagte
vandrestier i forhold til gens areal.

e /rg er den fgrende cykelg i Danmark malt i antal km cykelstier og cykelvenlige veje i
forhold til gens areal.

e Der er udviklet attraktive tiloud for rideturister.

e Turismen udenfor hgjseesonen er gget markant over de seneste 15 ar malt i antal
overnatninger og endagsturister.

e Der findes et rigt tilbud til familier med bgrn, fokuseret pa "leg og leering”, altsa ferier
med indhold for hele familien.

¢ Sammenhaengende pakkerejsetilbud malrettet fokuserende pa sund livsstil og
aktiviteter (golf, hgjskoletilbud) er blevet en stor succes

OO0OO0OO0OO0OO0OODOOOO
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e /rg Turist- og Erhvervsforening er den drivende kraft i udviklingen af turismen pa £rg
og har tilstreekkelige midler til en optimal og effektiv markedsfaring af /£rg som turistg,
koordinering og udvikling af tilboud samt servicering af gens geester.

o Den eksterne markedsfgring af Arg sker primaert over internettet med Argportalen
som den vigtigste informationskilde til gens tilbud for turister.

o /rgfeergerne er en integreret del af markedsfgringen af /rg til turisterne gennem
informationsfaciliteter ombord og aktiv markedsfgring ombord af lokale tilbud og
produkter.

o /[Erg er fortsat en uafheengig og selvstaendig turistdestination, men deltager i det
omfang det tilgodeser gens interesser i samarbejde med region Syddanmark, Als, Fyn
og Langeland.

Niveau 2 mal:

e /Erg Kommune indgér i 2011 en 4-arig resultatkontrakt med Zrg Turist- og
Erhvervsforening, der understreger, at foreningen er den drivende kraft i udviklingen af
turismen pa Arg, sikrer foreningen midler til en effektiv markedsfagring af £rg som
turistdestination samt sikrer, at foreningen inddrages som hgringspart i alle kommunale
forhold, der vedrgrer turisme, erhverv og bosaetning.

o /Erg Kommune medvirker til at der i 2011 lsegges en plan for udbygning og drift af
frgskgbing Campingplads.

¢ /Erg Kommune sigter mod at outsource driften af Marstal Vandrerhjem i 2013 efter den
pateenkte renovering af vandrerhjemmet i 2012.

e /Erg Kommune medvirker i 2010-13, at Sgbygaard udvikler sig til centrum og
udgangspunkt for legende og leerende aktiviteter indenfor historiske, kulturelle og
naturmaessige oplevelser pa /Arg. Staten sgges engageret i den gkonomiske drift af
Sgbygaard.

o /Erg Kommune medvirker i 2011-12 til, at Ghavets Restaureringscenter opbygges og
udvikles p& havnen i £rgskgbing.

e /Erg Kommune medvirker i 2011-13 til, at der etableres et maritimt oplevelsescenter
omkring Eriksens Plads i Marstal.

e /Erg Kommune medvirker i 2011-13 til udvikling af Sgby Havn som en attraktiv
destination for lystsejlere.

¢ Informationstavler pa havnene i Sgby, AEragskebing og Marstal opgraderes og/eller
nyetableres i 2011-12, sa det er nemt at finde byernes forskellige faciliteter og tilbud.

o /Erg Kommune opseetter i 2013 i samarbejde med Arg Museum og Byhistorisk Forening
diskrete og designede informationstavler pa £rgskgbings 39 fredede huse og andre
bygninger med historisk interesse.

o /Erg Kommune etablerer og vedligeholder Igbende afmaerkninger og informationstavier
pa gens sammenhaengende stisystem.

e /Erg Kommune fortseetter i 2011-14 udbygningen af gens cykelstier og cykelvenlige
veje, og patager sig vedligeholdelsen af nye straekninger.

o /rg Kommune sikrer, at der i forbindelse med udbygningen af @havets
Restaureringscenter etableres passende toiletforhold p& havnen i £rgskgbing.

o Nevrestien mellem A£rgskgbing og deemningen ved Graasten Nor er i 2011 en realitet.

e | 2013 opseettes flere diskrete og designede papirkurve i Argskgbing og Marstal
bymidte samt ved gens badestrande.

o /rg Kommune etablerer i 2013 i samarbejde med private lodsejere et mindre antal
shelters for vandrere og roere.

o /Erg Kommune medvirker i 2011 til, at der arbejdes videre for at sgge Argskabing
optaget pa Unescos liste over Verdens Kulturarv.

o /Erg Kommune fremleegger i 2012 opleeg til politisk stillingtagen om, at Arg Turist- og
Erhvervsforening inddrages i et samarbejde om havneopkraevningen i Marstal og
fErgskgbing havne.
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¢ Pa de forleengede ZLrgfaerger indrettes i 2011 informationslounge ombord og
infoskeermene bliver en levende og integreret del af turistinformation af gens geester.

Niveau 3 mal:
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Erhverv, Arg Kommune 2011-2025
Mission:
Erhvervspolitik for £rg Kommune 2011-25

e Formalet med erhvervsfremmeindsatsen pa Arg er at skabe optimale
betingelser for gens erhvervsliv og dermed medvirke til en positiv udvikling i
beskaeftigelsen og befolkningstallet pa gen.

e Der skal arbejdes for at skabe bedst mulige betingelser for lokal
kompetenceudvikling af arbejdsstyrken pa &£rg, sa den er veluddannet og
parat til at mgde fremtidige krav.

e Erhvervsfremmeindsatsen pa Arg skal understgtte miljgmaessigt beeredygtige
erhvervstiltag.

e /Erg Kommune skal understgtte erhvervslivet gennem proaktiv planlaegning,
udvikling og vedligeholdelse af infrastruktur og rammebetingelser og
udvikling af kommunens serviceydelser.

Niveau 1 maéal:

e Fokusomrader for erhvervsudviklingen i £rg Kommune er:
0 Turisme

Sundhed

Handvaerk

Landbrug

Uddannelses- og kursusvirksomhed

Maritime erhverv

Vedvarende energi

Kreative erhverv

Beaeredygtigt iveerkseetteri

¢ Det erhvervsvenlige klima pa £rg har medfart, at et antal virksomheder med langsigtet
vaekstpotentialeover har sldet sig ned pa Arg og dermed bidrager med spaendende jobs
til sens beboere.

¢ Det miljg, £rea Kommune har skabt for iveerkseettere pa gen, gar, at man med
overbevisning kan brande Arg som "lveerkseetternes @”, da det er den g i Danmark,
der over de seneste 15 ar har haft flest nye iveerkseettere i forhold til befolkningstallet.

¢ Innovation og entrepreneurship er nu en fast del af undervisningen i de seldste klasser
pa Arg og har medfgrt, at flere af de unge, der fraflytter gen efter folkeskolen, vender
tilbage til £rg for at starte egen virksomhed

e @ens fundraiser- og EU-koordinatorfunktion medvirker til at treekke eksterne midler
treekkes til gen, der bidrager til gens udvikling. Det geelder bade midler fra EU, staten
og regionen samt midler fra private investorer og fonde.

e En teet, losbende dialog mellem den politiske og administrative ledelse i £rg Kommune,
frg Turist- og Erhvervsforening og ZArgs erhvervsvirksomheder medvirker til, at der
skabes optimale rammebetingelser for gens erhvervsliv.

e Lave billetpriser og gode pendlerfaciliteter pa feergen giver optimale forhold for ind- og
udpendling af arbejdskraft, der kan anvende rejsetid til arbejdstid. Dette har haft en
positiv indflydelse pa antallet af nye tilflyttere til £rg fra det naere opland pa Fyn, Als
og Langeland.

o Takket veere et gget statstilskud til feergedriften er det lykkedes at seenke taksterne for
transport af personer og gods til og fra £rg, sa taksterne ikke leengere udggr en
gkonomisk barriere for udvikling af gen.

e /[Erg Flyveplads har faet fast beleegning og er blevet teknisk opgraderet, sa flere og
starre fly kan starte og lande pa pladsen i al slags vejr.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo
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e Virksomheder pa &£rg faet samme finansieringsmuligheder som tilsvarende
virksomheder pa fastlandet.

¢ Revitaliseringen af VE-organisationen pa £rg er lykkedes over al forventning og Arg
har igen taget lederskabet som den fgrende g indenfor vedvarende energi. The Danish-
Baltic Knowledge and Training Center for Sustainable Energy pa Arg besgges hvert ar
af mange internationale geester og har givet Arg et internationalt image inden for
vedvarende energi.

¢ Den fokuserede turismestrategi har givet en vaekst i turismeerhvervet, sa dette erhverv
nu er det fgarende erhverv pa £rg malt pa indtjening og antal ansatte.

e Sgby Havn er en steerk, aktiv erhvervshavn med Sgby Veerft som omdrejningspunkt.

e Etableringen af en IT efterskole har givet et yderligere imagelgft for /£rg som den
absolut fgrende skoleg i Danmark malt pa antallet af eksterne elever i forhold til
indbyggertallet.

e Det nye sundhedscenter, der i samarbejde med private investorer ved hjeelp af
offentlig-private partnerskaber er etableret pd kommunens jord ved Sygehusvejen,
giver mange gaester til gen hele aret rundt og har betydet, at der er oprettet flere
specialleegefunktioner pa sygehuset.

o Det feelles produktionssted for gens mindre fgdevareproducenter er en succes og har en
stor kundegruppe bade blandt fastboende og turister samt mange faste kunder uden for
gen.

o Den eergske arbejdsstyrke har et hgjt uddannelsesniveau, bl.a. takket veere Arg
Kompetenceudviklingscenter og VUC Arg.

e /rgs digitale infrastruktur sikrer optimale betingelser for kommunikation bade internt
pa @en og mellem gen og det omgivende samfund, og skaber grundlag for, at
videnstunge virksomheder og arbejdspladser kan etableres pa &£rg.

e /Erg Turist- og Erhvervsforening er den drivende kraft i udviklingen af erhvervslivet pa
frg og har tilstraekkelige midler til en optimal og effektiv markedsfgring af £rg som
erhvervsg og til en koordinering og udvikling af tilbud til erhvervslivet samt en
servicering af gens virksomheder.

Niveau 2 mal:

e /Erg Kommune arbejder i 2011 for anseettelse af en fundraiser og EU-koordinator i regi
af /£rg Turist- og Erhvervsforening.

+ /Erg Kommune stgtter det private initiativ med et kontoriveerksaetterhus i Sgby.

e /Erg Kommune reetablerer og revitaliserer i 2011 VE-organisationen pa /&rg i et
samarbejde med gens forsyningsselskaber og andre relevante interessenter.

e /Erg Kommune indgér i 2011 en 4-arig aftale med &rg Turist- og Erhvervsforening, der
understreger, at &£rg Turist- og Erhvervsforening er den drivende kraft i udviklingen af
erhvervslivet pa /rg, sikrer foreningen finansiering til at lgse foreningens
erhvervsfremmeopgaver samt sikrer, at foreningen inddrages som hgringspart i alle
kommunale forhold, der vedrgrer turisme, erhverv og bosasetning.

e /Erg Kommune og Arg Turist — og Erhvervsforening nedseetter i 2011 en
arbejdsgruppe, der skal arbejde for, at der etableres et "kur/sundhedscenter” pa
kommunens areal ved Sygehusvejen i et samarbejde med private investorer.

e /rg Kommune og /Arg Turist- og Erhvervsforening indleder i 2011 et arbejde for, at der
etableres en IT-efterskole med internationalt tilsnit pd £rg senest i 2014.

e /[Erg Flyveplads far i 2013 fast plastbelaegning og et styringssystem til fast afvanding af
noret.

e 12011 tager £rg Kommune initiativ til en dialog med staten om at indgd i et
samarbejde om at nedszette taksterne pa transport til og fra gen.

e | 2011 tager Arg Kommune og Arg Turist- og Erhvervsforening sammen initiativ til at
skabe rammer for en teet, struktureret og lgbende dialog mellem A£rg Kommune, /AErg
Turist- og Erhvervsforening og gens erhvervsliv.

e 12011 etablerer £rg Kommune gratis internet pa ALrgfsergerne.
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e /rg Kommune og Arg Turist- og Erhvervsforening indleder i 2012 et samarbejde med
private investorer og fonde om at renovere og udvikle havheomradet i Marstal, sa det
giver optimale betingelser for at tiltreekke og bevare maritime virksomheder og dermed
fortseette Marstals maritime historie og miljg.

o /rg kommune danner med hjeelp fra Region Syddanmark et EU-netveerk af "Smaller
islands without connection to the mainland” / Isle net.

Niveau 3 mal:
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Boseetning, £Arg Kommune 2011-2025

Mission:
Bosaetningspolitik for £Arg Kommune 2011-25

e Boseetningsindsatsen pa Arg skal veere med til at fastholde og gerne gge
indbyggerantallet pa gen.

e Markedsfgring af gen som bosasetning g skal seerligt prioriteres.

e Det skal seerligt prioriteres at skabe forudsasetninger for, at nytilflyttede
borgere kan fgle sig velkomne og opna en hurtig og god integration i
lokalsamfundet.

e Det skal seerligt prioriteres at forbedre mulighederne for hurtig og billig
udpendling fra Arg.

¢ /Erg Kommune skal understgtte fastholdelse af borgere og tiltreekning af nye
borgere gennem proaktiv planleegning, udvikling og vedligeholdelse af
infrastruktur og rammebetingelser og udvikling af kommunens serviceydelser

Niveau 1 maéal:

e Fokusomrader for bosaetningsindsatsen i £rg Kommune er:

o0 Personer, der planleegger tilveerelsen efter arbejdslivet og gnsker at medvirke til
at skabe udvikling pa Are.

o Bgrnefamilier, der har mulighed for, at begge foreeldre/den enlige foreelder kan
fa job pa gen eller pendle til et job uden for gen.

o /Ergs effektive feergestruktur og optimale digitale infrastruktur har minimeret barrieren
mellem gen og det omgivende samfund.

¢ Befolkningstallet pa &Lrg ligger stabilt og svinger omkring 7.000 personer.

e Starstedelen af de sidste mange ars tilflyttere er mennesker, der bidrager til at skabe
udvikling pa /£rg.

e Der er flere ejendomme, som tilflyttere kan prgvebo i, for at se om glivet er noget for
dem.

e /Erg har taget initiativ til The Annual Conference for Settlement on Smaller Islands in
Northern Europe, hvilket har medfgrt internationalt fokus pa bosaetningsproblematikken
pa mindre ger og har gjort £rg kendt for initiativ og nye ideer til tiltreekning og
integration af nye borgere.

e Boseaetningskonsulenten er en integreret del af den service, gens tilflyttere mgder i
forbindelse med planer om at flytte til £Erg.

e Samkarselsfunktionen pa Argportalen er en stor succes og udnyttes i hgj grad af
pendlere bosat pa Arg

e /Erg Turist- og Erhvervsforening er den drivende kraft i bossetningen p& &£rg og har
tilstreekkelige midler til en optimal og effektiv markedsfgring af £rg som bosaetningsg
og til en koordinering og udvikling af tilbud til tilflyttere samt en servicering af gens nye
indbyggere.

Niveau 2 mal:

e Der arbejdes i 2012 for, at bosaetningskonsulenten i regi af A£rg Turist- og
Erhvervsforening fra 2013 bliver en fast institution pa &£rg.

e Markedsfgringsindsatsen i forhold til tiltreekning af nye borgere retter sig i perioden
2011 — 14 seerligt mod Kgbenhavnsomradet, Nordsjeelland og Nordtyskland.

e Der arbejdes i 2012 for at etablere en eller flere pregveboliger pa £rg, hvor
potentielle tilflyttere kan bo i en periode for at overveje, om glivet er attraktivt for
dem.
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e Der gennemfgres i 2012 en markedsfgringstur med SAMKA til Kgbenhavn for at
tiltreekke flere ressourcesteerke indbyggere til £Erg.

e /Erg Kommune indgar en 4-arig resultatkontrakt med ZLrg Turist- og
Erhvervsforening, der understreger, at foreningen er den drivende kraft i
bosaetningsindsatsen pa /&rg, sikrer foreningen midler til at lgse foreningens
boseetningsopgaver samt sikrer, at foreningen inddrages som hgringspart i alle
kommunale forhold, der vedrgrer turisme, erhverv og bossetning.

Niveau 3 mal:
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Beskeeftigelse, £rg Kommune 2011-25
Mission:

¢ Formalet med beskaeftigelsesindsatsen pa &Arg er at begraense ledigheden og
gge beskaeftigelsen pa gen og dermed medvirke til en positiv udvikling i
befolkningstallet pa gen.

o Beskaftigelsesindsatsen skal koordineres med kommunens andre indsatser,
herunder erhvervsfremme- og bosaetningsindsatsen samt indsatser pa
socialomradet og skoleomréadet.

o Beskeaftigelsesindsatsen skal koordineres med beskeeftigelsesregionen, andre
kommuner, UU-centre, uddannelsesinstitutioner samt arbejdsgiver — og
Isnmodtagerorganisationer.

e Det private erhvervsliv pa £rg samt relevante private erhvervsvirksomheder
uden for /rg skal inddrages i beskaeftigelsesindsatsen.

e Fglgende indsatser skal seerligt prioriteres:

- Forebyggende indsatser, der medvirker til at forhindre, at ledighed
opstar, herunder indsatser, der medvirker til, at £rgs unge gennemfgrer
en ungdomsuddannelse.

- Aktive, tidlige indsatser og andre indsatser, der modvirker
langtidsledighed og udstgdning fra arbejdsmarkedet.

- Virksomhedsrettede tiltag, der medvirker til at skabe arbejdspladser,
aktiveringstilbud og konkrete aktiveringsforlgb i private virksomheder.

Niveau 1 mal:

e Ledigheden i £rg Kommune ligger helt i bund inden for beskaeftigelsesregionen.

e /Ergs Kommune er hovedaktgr i beskaeftigelsesindsatsen pa £rg. Kommunen har samlet
ansvaret for myndighedsdelen og aktiveringsdelen i beskaeftigelsesindsatsen i samme
organisatoriske enhed. Beskeaeftigelsesindsatsen er teet koordineret med andre
kommunale indsatser.

o Der er et effektivt samarbejde om beskaeftigelsesindsatsen, savel internt pa £rg
mellem aktgrer inden for og uden for kommunen, som eksternt mellem aktgrer pa og
uden for Arg.

e Der er seerligt fokus pa virksomhedsrettet aktivering. | et samarbejde mellem
kommunen og det lokale erhvervsliv er der etableret en bred vifte af relevante
aktiveringstilbud i private virksomheder og p& kommunale arbejdspladser.

e Der er saerligt fokus pa aktivering af personer, der har andre problemer ud over
ledighed (match 3), med henblik pa at forebygge langtidsledighed og overgang til
permanent offentlig forsgrgelse.

e Borgere ramt af ledighed modtager en hurtig og effektiv beskaeftigelsesindsats som
medvirker til at £rg kommune fortsat har regionens laveste ledighed og er blandt de 5
kommuner med laveste ledighed pa landsplan.

e Andelen af unge fra £rg Kommune, der gennemfgrer en ungdomsuddannelse, ligger
helt i top inden for beskaeftigelsesregionen.

e Der er etableret en turismeuddannelse pa £rg. Uddannelsen modvirker
ungdomsledighed og gar det sammen med sgfartsuddannelserne pa Marstal
Navigationsskole attraktivt at bo pa Arg for unge, der har gennemfgrt en
ungdomsuddannelse.

¢ Ny teknologi understgtter mulighederne for, at borgere pa /&rg kan deltage i efter- og
videreuddannelse uden for Zrg.

Niveau 2 mal:
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/rg Kommune indsender ansggning til Indenrigs- og Sundhedsministeriet i foraret 2011
om dispensation til, at kommunen kan varetage den fulde beskaeftigelsesopgave pa Arg.
Udfgrelsen af myndighedsdelen i beskeeftigelsesopgaven har siden 2007 veeret varetaget
af Svendborg Kommune. Safremt dispensationsansggningen imgdekommes,
tilretteleegges opgaveoverdragelsen neermere i et samarbejde mellem Arg Kommune og
Svendborg Kommune, og Arg Kommune preeciserer indhold og organisation i den
fremtidige opgavevaretagelse, med henblik pa at den fremtidige opgavevaretagelse kan
implementeres fra den 1. januar 2012.

Med afsaet i ny lovgivning for beskeeftigelsesomradet, der er tradt i kraft med virkning fra
1. januar 2011, omorganiseres beskeeftigelsesindsatsen pa &£rg i 2011 i et samarbejde
mellem A£rg Kommune og Svendborg Kommune 2011 til en mere aktiv og mere
virksomhedsrettet indsats med aktivering i en bred palet af aktiveringspladser i det
private erhvervsliv og pd kommunale arbejdspladser, understgttet af mentorordninger.
Der ggres en seerlig indsats i 2012 for at udvikle samarbejdet mellem kommunens
beskeeftigelsesindsats, Marstal Skole og ZArg Friskole samt UU-centrene i Svendborg og
Sgnderborg i 2012.

| 2012 tager A£rg Kommune og ZArg Turist- og Erhvervsforening initiativ til at undersgge
mulighederne for at etablere en turismeuddannelse pa Arg.

Niveau 3 mal:
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7. Natur, miljg og energi

Natur, miljg og energi, £rg Kommune 2011-25
Mission:

e /Ero kommune leverer velfeerdsydelser inden for natur, miljg energiomradet
for borgere og erhvervsliv pa &rg. Vi er til for at sikre sameksistens og
helhedsteenkning ved udviklingen af erhvervsliv og privat byggeri, sa
udviklingen sker med respekt for natur og miljg pa Arga.

e Vi arbejder for udvikling og udbredelse af vedvarende energilgsninger til gavn
for AErg.

Niveau 1 mal:

e /[Erg er landets fgrende VE-Kommune, der er selvforsynende med vedvarende energi.

e Som landets farende CO2-neutrale kommune bade inspirerer og motiverer Arg andre
Kommuner og samfund til udvikling af nye vedvarende energilgsninger, der har
international reekkevidde.

o /Erg Kommune viser vejen til at sikre de planmaessige forudseetninger for en
velfungerende benyttelse og beskyttelse af £rgs unikke natur. Dermed sikrer
kommunen, at stedbundne kvaliteter i naturen og g-havet er et aktiv for en baeredygtig
oplevelsesgkonomisk udnyttelse.

Niveau 2 mal:

o /Frg Kommune skal sikre balancen mellem benyttelse og beskyttelse af naturen ved at
vejlede de besggende i at feerdes i de omrader, der kan tale det. Dette gares fx gennem
anlaeg og afmaerkning af stier og spor, samt ved skiltning. For hver tiltag der etableres,
skal der fokuseres pa gget adgang til naturen og samtidig pa reduktion af generne ved
benyttelsen. Inden planperiodens udlgb 2014 skal det kunne fastslas, at der ved hvert
tiltag er sket malopfyldelse.

¢ /Erg Kommune stgtter formidlingsaktiviteter omkring natur og miljg, bade for fastboende
og besggende, og kommunen bidrager med viden som ressource for formidlerne. Hvert
andet ar skal der udvikles et nyt konkret formidlingstiltag. Farste tiltag er gennemfart
2012.

e VE-organisationens fremtidige virke skal redefineres af interessenterne. Det overordnede
formal er at lave erfaringsudveksling og projektfeellesskab p& konkrete projekter. Project
Zero, Samsg og andre relevante aktgrer skal inddrages i interessentgruppen. Inden
1.1.2012 skal en ny vedvarende energi (VE) organisation stiftet. Inden udgangen af 2014
skal VE-organisationen veere involveret i mindst 3 projekter.

Niveau 3 mal:
[ ]
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DEN INDADRETTEDE INDSATS 2011-2025




Indadrettet indsats

Arg Kommunes indadrettede sgjle har fglgende 4 indadrettede indsatsomrader:
Kompetenceudvikling

Organisationsudvikling

Arbejdsmiljg

Andet

PONPE

For hvert indsatsomrade har fglgende decentrale enheder formuleret niveau 2-3-mal:
1. Bgrnehusene og fritidsordninger
2. Borgerservice
3. Dagplejen
4. Lgn & gkonomi
5. Havneveesen
6. Kultur- & Socialafdeling
7. IT-afd.

8. Marstal vandrehjem Danhostel

9. Musikskole

10.Park & Vej

11. Redningsberedskab

12. Skole, Marstal

13. Skole, Rise

14. Skole, Sgby

15. Teknisk afd.

16. Treklgveren

17.Ungdomsskole

18. Aldre, Sundhed og handicap

19. £Arg Folkebibliotek




Kompetenceudvikling

1.- Kompetenceudvikling

Mission
Kommunens medarbejdere er den vigtigste ressource i kommunens opgavelgsning.

Kommunens opgaveportefglje og kravene til kommunens opgavevaretagelse forandrer sig i et
stadigt stigende tempo. Politikernes, ledernes og medarbejdernes kvalifikationer skal
vedligeholdes og udvikles, s& den enkelte kan udfare sine jobfunktioner, og hele
organisationen til enhver tid er gearet til at modsvare de krav og forventninger, der stilles til
den.

Der skal overalt i organisationen arbejdes systematisk og lgbende med at vedligeholde og
udvikle kvalifikationer.

Ansvaret for arbejdet med kompetenceudvikling i den administrative del af organisationen
pahviler direktionen og de decentrale ledere, der skal sikre:

e at der pd alle niveauer i den administrative del af organisationen opstilles udviklingsmal
og handleplaner for den enkelte medarbejders og for medarbejdergruppers
kompetenceudvikling.

e at der er sammenhang mellem mal og handleplaner for kompetenceudvikling og mal
og handleplaner for de decentrale enheders og hele kommunens opgavelgsning.

e at der ud over specifikke kvalifikationer leegges vaegt pd, at medarbejdere tilegner sig
generelle kvalifikationer til bl.a. samarbejde med kolleger og borgere, selvstaendigt
arbejde, forandringsparathed og anvendelse af ny teknologi.

e at bergrte medarbejdere involveres i arbejdet med kompetenceudvikling.

Niveau 1
(Vision 2025)

Kommunen er en dynamisk, leerende organisation, der prioriterer kompetenceudvikling som en
afggrende udviklingsfaktor.

Der arbejdes offensivt og systematisk med kompetenceudvikling i alle decentrale enheder.
Det er en del af kulturen i kommunen, at den enkelte medarbejder og den enkelte

medarbejdergruppe fgler ansvar for og selv tager initiativer til at vedligeholde og gge egne
kvalifikationer.

1. Decentral enhed: Bgrnehusene
Indadrettede indsatsomrade 1. KOMPETENCEUDVIKLING

Niveau 2 mal:
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¢ Malet er at alle de aergske kommunale bgrnehuse arbejder ud fra en feelles psedagogisk
platform: den anerkendende paedagogik. | den forbindelse gennemfgres en psedagogisk
weekend med henblik pa at medarbejderne kompetenceudvikles, sa den anerkendende
paedagogik fuldt ud implementeres i praksis. Malet indfries ultimo 2011.

e Malet er, at alle dagligledere har gennemfgrt Akademiduddannelsens ledelsesmodul 1
”Ledelse i praksis”. Malet indfries inden udgangen af 2011.

2. Decentral enhed: Sekretariat og borgerservice, incl. pedel og
renggring
Indadrettede indsatsomrade 1. KOMPETENCEUDVIKLING

Niveau 2 mal:

e | Igbet af 2011 afholdes kurset "Digital Ambassadagr”, med deltagelse af alle
medarbejdere og ledere pa biblioteket og i sekretariat & borgerservice. Kurset tilbydes
gvrige medarbejdere i administrationen, der med fordel kan anvende digitale lgsninger i
relation til borgerbetjening.

e Lgbende over perioden skal medarbejderne tilbydes kurser i digitalisering, sa de kan
klare de nye og tiltagende digitale udfordringer og krav, bl.a. i relation til at vejlede
borgerne.

e | lIgbet af 2011 skal min. én medarbejder opkvalificeres til undervise borgerne i
specifikke borgerservicelgsninger. Undervisningen sker i samarbejde med biblioteket.
Fra 2012 skal flere medarbejdere opkvalificeres til at undervise.

e Senest i 2012 skal medarbejder og backup pa telefonomstillingen gennemga specifikt
kursus som receptionist.

o | Igbet af perioden skal 4 medarbejdere tilbydes Kommunom-uddannelse.
Medarbejderne forventes at have helt eller delvist gennemgaet forlgbet med udgangen
af 2014.

e Senest i 2012 skal medarbejder der skal indga i team omkring Helhedsorienteret
sagsbehandling tilbydes kursus i konflikthandtering og/eller den personlige samtale.

3. Dagplejen
Indadrettede indsatsomrade 1. KOMPETENCEUDVIKLING

Niveau 2 mal:

¢ Alle dagplejere har gennemgaet grunduddannelse for dagplejere, COK, inden udgangen
af 2012.

¢ Nyansatte dagplejere gennemgar fra 2012 og frem introduktionsforlgb, COK, samt
farstehjeelp, inden for de farste 6 maneder i ansaettelsen, samt grunduddannelse, COK,
inden for de fgrste 2 ars ansaettelse.
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e For at sikre en feelles faglighed afholdes 2 weekendkurser om aret. Malet indfries fra
2012.

e Formidling af ny viden og nye kompetencer videregives gerne, som en naturlig ting, for
den gvrige medarbejdergruppe. Dette medtages som fast punkt pa personalemgder fra
medio 2011.

e Der vil - til stadighed - blive drgftet og diskuteret — og opstillet nye mal — samt set med
kritiske gjne pa organisationen. Hvad kan ggres bedre? Er kursen den rette? Lytter vi til

brugerne? Hvad er formalet med det arbejde der leveres? Star dagplejen stille?
Udvikling i fokus — hele tiden. Denne proces er i gang fra 2011 — og ma aldrig stoppe.

4. Decentral enhed: Lgn & gkonomi
Indadrettede indsatsomrade 1. KOMPETENCEUDVIKLING

Niveau 2 mal:
¢ | lgbet af 2012 er sikret den forngdne kompetenceudvikling savel centralt som
decentralt i forbindelse med overgang til nye KMD-systemer vedr. Ign, gkonomi og
debitor. De nye systemer forventes i drift fra 1/1 2013.

o | lgbet af 2012 sikres et makkerbaseret beredskab p& de mest basale funktioner til
mindskning af sdrbarheden i opgavelgsningen.

e Der er senest i 2012 etableret en oplaeringsprocedure i forhold til nye medarbejdere.

e Senest i 2013 er udarbejdet 5—-arige rullende kompetenceudviklingsplaner for hver
enkelt medarbejder i Lgn og @konomi malrettet en revurderet organisering mv.

5. Decentral enhed: Havnevaesen
Indadrettede indsatsomrade 1. KOMPETENCEUDVIKLING

Niveau 2 mal:

e Inden udgangen af 2011 er der opstillet gkonomisk, relevante og arbejdsmaessigt
mulige udviklingsmal og handleplaner for den enkelte medarbejders
kompetenceudvikling i en 4-arig periode frem til 2015.

¢ De opstillede mal og handleplaner revideres mindst én gang om aret. Malet indfries fra
2012.

e Det er et mal, at den enkelte medarbejder mobiliseres til at foresla egen

kompetenceudvikling. Det forventes, at den enkelte medarbejder ogsa selv tager
initiativ til fremseettelse af forslag til kompetenceudvikling. Malet indfries fra 2011.

6. Decentral enhed: Kultur- og Socialafdelingen
Indadrettede indsatsomrade 1. KOMPETENCEUDVIKLING

Niveau 2 mal:

e Der skabes mulighed for, at alle medarbejdere tilbydes kurser og efteruddannelse
internt pa Radhuset. Kompetenceudviklingstilbuddene skal involvere flere eller alle
faggrupper og kan fx veere kurser i stresshandtering, temamader om ny lovgivning eller
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egentlige fagkurser. Fgrste kursus udbydes i 2011 og inden udgangen af 2014 skal
yderligere et kursus veere tilbudt medarbejderne.

7. Decentral enhed: IT
Indadrettede indsatsomrade 1. KOMPETENCEUDVIKLING

Niveau 2 mal:

Ledelsesfunktionen i IT vil veere diplomuddannet inden udgangen af 2013.

Inden udgangen af 2011 vil IT funktionen veere i stand til fuldt ud at imgdekomme det
stigende behov for mobil fleksibilitet.

Inden udgangen af 2012 vil 2/3 af IT personalet veere uddannet indenfor client server
miljger (Exchange og desktop solution).

Safremt gkonomi og ressourcer er tilstede, tilsigter vi at blive certificeret indenfor client
server miljger (Exchange og desktop solution) senest i 2014.

8. Decentral enhed: Danhostel Marstal vandrehjem
Indadrettede indsatsomrade 1. KOMPETENCEUDVIKLING

Niveau 2 mal:

Danhostel personale skal lgbende indga i kompetenceudvikling med henblik pa& yderligere at
forretnings- og produktudvikle:

Danhostel Marstal vandrehjems kerneprodukter. Kursustilbud udbudt af Danhostel, der
understatter personalet i at opnd mersalg af kerneprodukter ifm. overnatning og
fedevaresalg indhentes. Malet indfries 2011.

Skolemadstilbud til elever med gluten- og maelkeallergi. Kursusraekke der skal
kvalificere personalet til at tilbyde skolemad til elever med glutenallergi/meelkeallergi
planleegges og pabegyndes. Malet indfries 2011.

Pakkerejser samt netveerk tilrettelagt af Syddanskturisme. Danhostel Marstal
planleegger kursusforlgb samt indgar i netvaerk, der skal styrke muligheden for at
tiltreekke pakkerejsende geester. Malet indfries 2012.

Systematisk malopfalgning af effekterne af gennemfarte kursusforlgb via opsatte mal.
Implementering af udviklingsmuligheder baseret pa gennemfarte kursusforlgb skal
sikres via systematisk malopfglgning, hvoraf mal og effekter af kompetenceudvikling af
medarbejdere kan aflaeses og males. Malet indfries 2013.

Ovenstaende kompetenceudyviklingstiltag skal resultere i at Danhostel Marstal vandrehjem
lgsbende udvikler sine tilbud med henblik pa at orientere organisationen mod fremtidens og
efterspgrgselens behov. Endvidere skal kompetenceudviklingstiltagene medvirke til at
understgtte et mersalg af vandrehjemmets forskellige produkter og dermed understgtte
vandrehjemmets fortsatte udvikling som organisationen.

9. Decentral enhed: £rg Musikskole
Indadrettede indsatsomrade 1. KOMPETENCEUDVIKLING
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Niveau 2 mal:

Samtlige Musikskolens leerere tilbydes deltagelse i alle regionale, feellespaedagogiske
dage. Malet indfries 2011/2012 og frem.

Musikskolens fastansatte leerere med min. ansaettelse pa 50 % tilbydes min. én arlig
kursusdag indenfor musikundervisningsomradet. Malet indfries fra skolearet 2012/2013
og frem.

10. Decentral enhed: Park og Vej
Indadrettede indsatsomrade 1. KOMPETENCEUDVIKLING

Niveau 2 mal:

Alle Park & Vejs medarbejdere modtager lgbende kompetenceudvikling. Mélet er at
medarbejdere systematisk tilboydes og fremadrettet gennemgar kompetencegivende
kurser inden for afseetning og nivellering samt kloakering. Malet indfries 2013.

Alle Park & Vejs medarbejdere skal lgbende ajourfgres med de seneste relevante udbud
af kursus- og efteruddannelsetilbud. Der udarbejdes kursus- og efteruddannelsestilbud
henvendt medarbejdere, s& de kan orientere sig heri og fremszette gnske om kursus-
og efteruddannelsestilbud. Malet indfries 2012.

Der skal fastseettes udviklingsmal og handleplaner for alle Park & Vejs medarbejdere.
Fremadrettet skal konkrete udviklingsmal og handleplaner indarbejdes som en
systematisk del af MUS-samtaler. Udviklingsmal og handleplaner vil fremga af separat
skema. Malet indfries fra 2012.

11. Decentral enhed: Redningsberedskabet
Indadrettede indsatsomrade 1. KOMPETENCEUDVIKLING

Niveau 2 mal:

/Erg Redningsberedskabs deltidsbrandmaend modtager i overensstemmelse med
lovgivningen pa omradet i forvejen lgbende specialiseret uddannelse og gennemgar
tillige lgbende manedlige gvelser, der sikrer at kompetencerne vedligeholdes og
afprogves.

12. Decentral enhed: Marstal Skole
Indadrettede indsatsomrade 1. KOMPETENCEUDVIKLING

Niveau 2 mal:

Skoleomradet under et, saetter feelles fokus pa matematikfaglighed, metoder omkring
forskellige laeringsmiljger og brugen af interaktive tavler.

Der uddannes en matematikvejleder senest skolear 2013/14.

Der gennemfgres savel grundkurser som fagrettede kurser i interaktive tavler skolear
2011/12 evt. suppleret i 2012/13.

I forleengelse af tidligere efteruddannelse af leerergruppen i Cooperative Learning
gennemfgres udvidet kursus inden udgang af 2012/13.

44



Kompetenceudvikling

e Paedagogisk rad har i 2010/11 arbejdet med temaet trivsel. Dette har affadt gnske om
feelles kompetenceudvikling i forhold til relationskompetence og anerkendende tilgange.
Der vil blive tilrettelagt uddannelse og kurser i den 4-arige periode begyndende fra
2012.

e Marstal Skole har en specialklasse for bgrn med generelle indleeringsvanskeligheder.

Der vil veere fokus pa specialpaedagogisk efteruddannelse af denne personalegruppe.
Malet indfries lgbende i den 4-arige periode og pabegyndes 2012.

13. Decentral enhed: Rise Skole
Indadrettede indsatsomrade 1. KOMPETENCEUDVIKLING

Niveau 2 méal:

e Skoleomradet seetter fokus pa styrkelse af matematikfagligheden. Sammen med de to
andre skoler satses pad uddannelse af to matematikvejledere i det kommende skolear.
Malet indfriet skoledr 2013/2014.

e Skoleomradet szetter fokus pa arbejdet med forskellige leeringstilgange og gnsker, at
alle leerere pa de tre skoler gennemfgrer et udvidet kursus i Cooperative Learning.
Kursusmidler er sggt af tilbagevaerende trepartsmidler i Kommunen.

Malet indfriet skoledr 2011/2012.

o En opkvalificering af leerernes kompetencer i brugen af Interaktive tavler. Der
rekvireres grundkurser i brugen af interaktive tavler samt mere fagrettede kurser i
fagene dansk, matematik, sprog, N/T og fysik. Alle lzerere pa de tre skoler deltager 1-2
kurser. Malet indfries skolearet 2011/2012.

¢ Feerdiguddannelse af skolens AKT-leerer. Malet indfries skolearet 2011/2012.

e Udvikling af kompetencer i navigering i/handtering af den pataenkte nye struktur pa
skoleomradet — aldersblandede klasser, rullende skolestart, samarbejde mellem laerere
og paedagoger for alle leerere og paedagoger tilknyttet skolen.

Malet indfries 2011/2012 og 2012/2013.

¢ Uddannelse af 1-2 laerere/paedagoger pa kost-bevaegelsesomradet. Malet indfries
2014/2015

14. Decentral enhed: Sgby Skole

Indadrettede indsatsomrade 1. KOMPETENCEUDVIKLING

Niveau 2 mal:

o Sgby Skole har samme plan for kompetenceudvikling som de to andre folkeskoler, da
den er lavet i feellesskab vedr. uddannelse af matematikvejledere inden udgangen af
skoledret 2013/2014.

e Ud over dette gnsker Sgby Skole til stadighed at udvikle kompetencerne hos de leerere,
der varetager undervisningen i vores specialklasser, klassen for Autister og vores AKT-
klasse. Leererne i Autismeklassen har veeret af sted pa 3 efteruddannelsesforlgb, men
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forventes at skulle af sted en til to gange mere inden udgangen af 2013. Malet indfries
ultimo 2013.

Sgby Skole er kommunens tilbud til elever inden for ovennaevnte omrader op til 6. k.
Det er et mal for Sgby Skole, at specialafdelingen opnar de indleeringsmaessige
kompetencer til at blive et videnscenter pA omradet, som alle kan traekke pa.
Efteruddannelsen af leerere er en lgbende proces, men AKT-leereren forventes
feerdiguddannet i skolearet 2012/ 2013.

Udvikling af kompetencer i navigering i/handtering af den pataenkte nye struktur pa
skoleomradet — aldersblandede klasser, rullende skolestart, samarbejde mellem leerere
og paedagoger for alle leerere og pasedagoger tilknyttet skolen.

Malet indfries 2011/2012 og 2012/2013.

15. Decentral enhed: Natur, miljg og energi (tekn. afd.)
Indadrettede indsatsomrade 1. KOMPETENCEUDVIKLING

Niveau 2 mal:

Der skabes mulighed for, at alle medarbejdere tilbydes kurser og efteruddannelse
internt pa Radhuset. Kompetenceudviklingstilbuddene skal involvere flere eller alle
faggrupper og kan fx veere kurser i stresshandtering, temamgader om ny lovgivning eller
egentlige fagkurser. Fgrste kursus udbydes i 2011 og inden udgangen af 2014 skal
yderligere et kursus veere tilbudt medarbejderne.

16. Decentral enhed: Treklgveren (socialpaedagogisk tilbud til voksne med
fysisk og psykisk funktionsnedseettelse i £rg kommune.)
Indadrettede indsatsomrade 1. KOMPETENCEUDVIKLING

Niveau 2 mal:

Videreudbygge det selvstyrende team med henblik pa at tydeliggere personalets
kompetencer, ansvar og rollefordeling mellem leder og personale. Malet indfries inden
2014.

Alle Treklgverens tre enheder skal revurdere det eksisterende veerdigrundlag som
arbejdsredskab med henblik pa at opna en hgjere grad af ejerskab hertil. Malet indfries
ultimo 2012.

Brugernes behov er under forandring og det er derfor et mal at medarbejderne
kompetenceudvikles i overensstemmelse hermed. Ledelsen vil derfor seette seerligt
fokus pa at videreudvikle medarbejdernes faglighed og personlighed i relationsarbejdet
med brugerne. Malet er at der tilbydes 2 dages kurser og lgbende ekstern supervision
fra 2011.

Der skal forega en lgbende udvikling af medarbejdernes grundlaeggende IT-
kompetencer. Malet er at medarbejderne skal dygtiggere sig til at benytte IT som
dagligdags hjeelperedskab. Interne 'mentorer’ vejleder medarbejderne i brug af IT.
Malet indfries 2014.
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17. Decentral enhed: £A£rg Ungdomsskole
Indadrettede indsatsomrade 1. KOMPETENCEUDVIKLING

Niveau 2 mal:

e Der tilbydes kurser i team-dannelse og teamorganisering i ar 2012.

o Kompetenceudviklingen sker i et parallelt forlgab med evaluering og udvikling af
organisationen og kan i sagens natur ikke skilles ad. Evaluering sker i ar 2012 og 2014.

o /Erg ungdomsskole afvikler faglige dage, hvor Medarbejdernes kompetencer szettes i
forhold til mgdet med den unge i gjenhgjde i ar 2011, 2012, 2013, 2014.

18. Decentral enhed: A£ldre & Sundhedsomradet
Indadrettede indsatsomrade 1. KOMPETENCEUDVIKLING

Niveau 2 mal:

e Der er etableret faglig cafe i 2012 med det formal at vidensdele internt i
organisationen. Evalueres i 2013.

e Lederne udarbejder kompetenceudviklingsplan for eget omrade hvert ar — farste gang
ultimo 2011. P& baggrund heraf udarbejdes en samlet kompetenceudviklingsplan for
/Zldre- og sundhedsomradet primo januar hvert ar — fgrste gang i 2012.

e Der er tilbud om supervision i 2013. Til formalet uddannes intern supervisor i 2012.

e Alle ledere pa /ldre- og sundhedsomradet har en lederuddannelse svarende til
minimum 10 ECTS points i 2011.

19. Decentral enhed: Folkebibliotek
Indadrettede indsatsomrade 1. KOMPETENCEUDVIKLING

Niveau 2 méal:

o /Erg Folkebibliotek vil via kursusreekke kompetenceudvikle alle medarbejdere til "Det
digitale Bibliotek” og det stigende brug af digitale medier. Malet er indfriet 2014.
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2. - Organisationsudvikling

Mission

Kommunens opgaveportefglje og kravene til kommunens opgavevaretagelse forandrer sig i et
stadigt tempo. Kommunens organisationsstruktur samt indholdet og arbejdsprocesserne i den
kommunale opgavevaretagelse skal til stadighed veaere gearet optimalt i forhold til de opgaver,
kommunen skal udfgre.

Der skal lgbende arbejdes for at udvikle kvaliteten og effektiviteten i den kommunale
organisation, bl.a. ved:

e at veere kritisk proaktiv over for tendenser i tiden og hurtigt tilpassende over for ny
lovgivning, demografiske bevaegelser og andre forhold, der kan ngdvendiggare
gendringer i kommunens opgaveportefglje eller opgavemeaengde eller i kravene til
kommunens opgavevaretagelse.

¢ at skabe et speendende og inspirerende arbejdsmiljg pa alle arbejdspladser, preeget af
gensidig anerkendelse, videndeling, samarbejde og den enkeltes lyst til at engagere sig
og tage medansvar.

e at veaere aben over for nye organisations- og ledelsesformer.

e at udnytte mulighederne i ny teknologi.

e at inddrage borgeren i opgavelgsningen.

e at opmuntre til medarbejder- og brugerdreven innovation.
Niveau 1

(Vision 2025)

Kommunen er en dynamisk, udviklingsorienteret organisation, der lgbende arbejder med at
udvikle sig, sa den er gearet til at lgse sine opgaver og imgdegd nye krav og udfordringer fra
omverdenen.

Det er en del af kulturen i kommunen, at den enkelte leder/medarbejder og den enkelte leder-

/medarbejdergruppe faler ansvar for og engagerer sig i arbejdet med at udvikle kvaliteten og
effektiviteten i organisationen.

1. Decentral enhed: Bgrnehusene
Indadrettede indsatsomrade 2. ORGANISATIONSUDVIKLING

Niveau 2 mal:

¢ Malet er, at det igangvaerende ledelsesforsgg skal medvirke til at samle
bgrnepasningsomradet, sa organisationen i hgjere grad fremstar som en synlig enhed.
Herudover skal det sikre bedre tid til den daglige psedagogiske ledelse og til den daglige
personaleledelse. Malet indfries ved ledelsesforsggets udlgb ultimo 2013.

e Malet er, at der med henblik pa yderligere at profilere de kommunale bgrnehuse,
etableres en feelles hjemmeside med links til de enkelte bgrnehuse. Malet indfries
ultimo 2011.
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2. Decentral enhed: Sekretariat og borgerservice, incl. pedel og
renggring
Indadrettede indsatsomrade 2. ORGANISATIONSUDVIKLING

Niveau 2 mal:

e Senest med udgangen af 2011 er der truffet beslutning om, hvorledes sekretariat og
borgerservice skal normeres, struktureres og fungere efter overgang af arbejdsomradet
til "Udbetaling Danmark” medio/ultimo 2012.

e Fra 2012 skal £rg Kommune leve op til statens anbefalinger ved E2012 (digitale
lgsninger, kanalstrategi m.v.). Dette skal ske i et samarbejde med IT-kontoret.

o | Igbet af 2012 etableres og implementeres der intranet i £rg Kommune. Det
overordnede ansvar for intranettet placeres i sekretariat og borgerservice.
Brugeradministrationen placeres pa IT-kontoret.

e Senest i lgbet af 2013 oprettes £rg Kommune pa forskellige sociale medier, dels med
henblik p& markedsfgring af £rg og dels som informationskilde i forhold til
helhedsorienteret sagsbehandling.

o | lIgbet af 2011 ggres "Lgrdags vielser” til en permanent ordning. Lgrdagsvielser finder
sted én lgrdag om maneden, i forhold til allerede udarbejdede procedureregler.

e Fra 2012 etableres der et feelles papirarkiv for arkivalierne fra de to gamle kommuner
og £rg Kommune. Arkivet placeres i rddhuskaelderen.

3. Decentral enhed: Dagplejen
Indadrettede indsatsomrade 2. ORGANISATIONSUDVIKLING

Niveau 2 mal:

e Alle dagplejere er spirerdagplejere” og har modtaget det gregnne flag fra Friluftsradet.
Malet indfries inden 2014.

e Dagplejen har en medhjaelperordning, ved akut opstdede behov, eksempelvis hvis/nar
der indmeldes seerligt sensitive bgrn. Malet indfries i 2012.

e Dagplejen har obligatorisk sparring med kommunens sundhedsplejeske, ved behov —
men minimum ved 2 arlige besgg i hver af de 5 legestuegruppe. Malet indfries i 2012.

4. Decentral enhed: Lgn & gkonomi
Indadrettede indsatsomrade 2. ORGANISATIONSUDVIKLING

Niveau 2 mal:

o | Igbet af 2012 er decentraliseringsgraden mv. revurderet i forhold til gkonomi, lgn og
personaleomréadet i forbindelse med overgangen til nye KMD-systemer.

e Senesti 2013 er organiseringen i Lan og dkonomi analyseret og revurderet.
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5. Decentral enhed: Havnevaesenet
Indadrettede indsatsomrade 2. ORGANISATIONSUDVIKLING

Niveau 2 mal:

e Inden udgangen af 2011 er alle medarbejdere pa et feellesmade gjort bekendt med Arg
Kommunes forventninger til en dynamisk og udviklingsorienteret
organisationsudvikling. Malet indfries ultimo 2011.

¢ Havnens medarbejdere kan lgbende fremkomme med ideer og forslag til at udvikle
arbejdsmiljget, kvaliteten og effektiviteten pa havnevaesenets omrade. De lgbende
processer er igangsat i 2011 og indfriet i 2014.

o Ny brugbar teknologi til udvikling af organisationen samt havneveesenets
indteegtsgivende forretningsomrade implementeres lgbende. De lgbende processer er
igangsat i 2011 og indfriet i 2014.

o /rg Kommunes havnevaesen er en spaendende og inspirerende arbejdsplads, hvor alle
medarbejdere anerkendes og hvor den enkelte fgler lyst til at engagere sig og tage
medansvar. Trivselsmalinger viser at organisationen er i en opadgaende positiv
udvikling.

6. Decentral enhed: Kultur- og Socialafdelingen
Indadrettede indsatsomrade 2. ORGANISATIONSUDVIKLING

Niveau 2 mal:

e Alle medarbejdere har mulighed for at netveerke uden for organisationen, med henblik
pa at fa ny erfaring, inspiration og input til opgavelgsningen og udviklingen af
organisationen. Der skal ved hvert ar fra 2012 ifm. MUS-samtalerne vaere fokus pa, at
medarbejderne deltager i minimum et netvaerk.

7. Decentral enhed: IT
Indadrettede indsatsomrade 2. ORGANISATIONSUDVIKLING

Niveau 2 méal:

e Inden udgangen af 2014 skal det undersgges, hvorvidt det vil veere formalstjenstligt, at
IT funktionen centraliseres i en hgjere grad.

e Senest 2012 vurderes behovet for nye brugerapplikationer, herunder office version og
operativsystem. Fra og med 2014 sikkerhedsopdaterer Microsoft ikke leengere disse
produkter. Det vil derfor ikke leengere kunne forsvares at benytte dem i £rg Kommune.

e Medio 2011 overgér radhus og dele af decentrale enheder til IP-Scale lgsning (nyt
telefonsystem).

¢ Inden udgangen af 2014 tilsigtes det, at alle kommunens decentrale enheder overgaet
til IP-Scale lgsning (nyt telefonsystem).

8. Decentral enhed: Danhostel Marstal vandrehjem
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Indadrettede indsatsomrade 2. ORGANISATIONSUDVIKLING

Niveau 2 mal:

e Indarbejdelse af Danhostel-organisationens strategiplan 2014. Den strategiske og
dermed organisatoriske udvikling af Marstal vandrehjem tager udgangspunkt i
Danhostel-organisationens landsmgde, hvor strategiplanen for Danhostel indtil 2014
vedtages. Strategiplanens strategiske tiltag indarbejdes under hensyn til Danhostel
Marstals kapacitet og udviklingspotentiale. Malet indfries 2012.

e Danhostel Marstal vil via konstruktivt samarbejde med kommunen arbejde strategisk
for at organisationens rammevilkar lgbende forbedres og opjusteres i
overensstemmelse med et forventet stigende indteegtsgrundlag. Malet indfries 2014.

e Danhostel Marstal vil arbejde for at der igangseettes organisatoriske udviklingstiltag
herunder styrket markedsfgring og profilering af vandrehjemmet, der maksimerer det
forretningsmaessige udbytte og potentiale som de bevilgede midler til renovering af flgj
inkl. opgradering af veerelser med bad og toilet giver anledning til. Endvidere tilpasses
organisationen og personaleressourcer til at handtere den forventede ggning i
overnatningstal samt nye muligheder for at tiltreekke andre kundesegmenter (fx
konferencegeester). Malet indfries ved udgangen af 2014.

o Danhostel Marstal vandrehjem skal i hgjere grad udvikle og markedsfgre specielle tilbud
via hovedorganisationens Danhostels hjemmeside. Malet indfries 2012.

9. Decentral enhed: A£rg Musikskole
Indadrettede indsatsomrade 2. ORGANISATIONSUDVIKLING

Niveau 2 mal:

o Musikskolens nuveerende ledelse vil arbejde for en organisatorisk udvikling, der
indebeerer, at Musikskolen vil kunne tilbyde undervisning i de miljger, hvor Args bgrn
feerdes. Dvs. vi vil fastholde undervisning pa de til enhver tid eksisterende folkeskoler,
samt arbejde frem mod at kunne tilbyde undervisning pa evt. alternative
undervisningsinstitutioner som fx Friskolen for s& vidt angar instrumental- og
sammenspilsundervisning, hvis der er elevgrundlag for det samt evt.
farskoleundervisning i bgrnehaveregi, hvis Musikskolens repertoire udvides med dette
fag. Malet indfries ultimo 2012.

10. Decentral enhed: Park & Vej
Indadrettede indsatsomrade 2. ORGANISATIONSUDVIKLING

Niveau 2 mal:

e Pladsudvidelse af materialegdrden med henblik pa etablering af kontorplads. Udvidelsen
muligger, at Park & Vej far adgang til at tilknytte en administrativ medarbejder til
enheden. Som organisation skal Park & Vej udvikles til at imgdega nye udfordringer,
der bl.a. omfatter gget krav fra politisk og administrativt hold om at opggre og
ajourfgre udgifter til vejvedligeholdelse, grafter og grenne omrader mv., der er en
forudsaetning for budgetstyring, konkurrenceudseettelse samt udarbejdelse af
budgivning. Udvidelsen er derfor en fysisk ngdvendighed for, at organisationen kan
udvikle effektiviteten og kvaliteten af sit virke. Malet indfries 2012.

51



Organisationsudvikling

e Det er et mal, at den tilknyttede administrative ressource medvirker til frigare tid til at
ledelsen i hgjere grad kan indga praktiske ledelsesopgaver sdledes, at det kan
konstateres om effektiviteten og kvaliteten af organisationens opgavevaretagelse er
udviklet. Malet indfries 2012.

e Det er et mal at Park & Vej benytter gget adgang til digitalisering og kommunikation til
at borgerne far forbedret adgang til at kommunikere og indsigt i organisationens
driftsomrade. Yderligere online informationer om Park & Vejs ansvarsomrade,
rekreative anlaeg, parker og igangveerende projekter opmuntrer til udvikling af nye
kommunikationsformer internt og eksternt i organisationen. Effekten skal veere, at iseer
borgerne oplever en gget kvalitet kommunikationen med organisationen. Malet indfries
2014.

e Det er et mal, at Park & Vej skal udvikle sin organisation samt medarbejderes parathed
til at kunne rumme yderligere 1-2 medarbejdere i sommerhalvaret, der har vanskeligt
ved at fungere pa det almindelige arbejdsmarked. Malet indfries inden udgangen af
2012.

11. Decentral enhed: Redningsberedskabet
Indadrettede indsatsomrade 2. ORGANISATIONSUDVIKLING

Niveau 2 méal:

e /rg Redningsberedskab vil fra 2012 implementere nye tidssvarende indsatsuniformer
pasat det nye beredskabs navn (£rg redningsberedskab) efter
kommunesammenlaegningen. Malet er herudover at styrke redningsberedskabet profil
som organisation og understgtte korpsanden.

12. Decentral enhed: Marstal Skole
Indadrettede indsatsomrade 2. ORGANISATIONSUDVIKLING

Niveau 2 mal:.

Marstal Skole har i den sidste 4-arige periode vaeret igennem sammenlaegning med
Argskebing Skole. | processen har der skulle skabes rum for savel faglelser som organisatorisk
nyteenkning. Vi er kommet godt igennem og bade laerere og elever giver udtryk for tilfredshed
og feellesskab.

e Marstal Skole sendrer, under forudsaetning af kommunalbestyrelsens godkendelse,
organisering af undervisningen i bgrnehaveklassen, hvorved der undervises af
leererkompetence i 10 af de 25 lektioner. Fra 2011/2012.

o Marstal skole vil udarbejde forslag til politisk behandling vedr. sendring af organisering
og struktur af indskolingen (0. til 3. klasse). Forslaget vil blive gennemarbejdet af
skolebestyrelse og paedagogisk rad efterar 2011 til evt. fremsendelse forar 2012. Hvis
forslaget godkendes i de respektive organer teenkes der start skolear 2012/2013.

¢ Marstal Skole vil i skolear 2011/12 seette fokus pa udvikling af teamstrukturen med det
formal at synliggere og kvalificere opgavelgsningen i savel klasse-argangsteam som
fagteam.

13. Decentral enhed: Rise skole
Indadrettede indsatsomrade 2. ORGANISATIONSUDVIKLING
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Niveau 2 mal: Det, vi vil nd i en 5-arig periode (2011-2015), konkrete udviklingstiltag, der
markerer en forandring, er malbare, realistiske og tidsmeessigt afgraensede inden for den 5-
arige periode.

Rise skole er sammen med de gvrige to folkeskoler udfordret pga. faldende bgrnetal og presset
gkonomi.

Disse udfordringer skal imgdegas dels ved paedagogisk nytaenkning og udvikling, og dels ved
effektivisering og rationalisering af de nuveerende skoletilbud.

Den stramme gkonomi, ma ikke ga ud over psedagogikken og de ngdvendige besparelser pa
omradet skal primeert findes gennem strukturelle eendringer i skolevaesenet

e Organisatorisk og strukturelt arbejdes der pa indfgrelse af rullende skolestart og
aldersblandede klasser samt integrering af SFO pa skolen.
Dette indebeerer ligeledes omorganisering og nyindretning af de fysiske rammer
Malet indfriet skolear 2012/2013

e Omorganisering af teamstruktur i forbindelse med ny skolestruktur
Malet indfriet skolear 2012/2013

e Strategisk arbejdes med samarbejde og sammenlaegning af flere institutioner, som
placeres pa Rise skole, for yderligere at styrke landsbyordningen. Pa tankeplan arbejdes
med ideer om at leegge musikskolen ind under Rise skole og at tiltreekke juniorklubben
til skolen, sa der er et tilbud for eleverne i 4.-6. klasse pa skolen. Ligeledes arbejdes
med ideer om at udvide samarbejdet med Rise Skytte og Idreetsforening (RSI)

Malet indfriet skoledr 13/14

14. Decentral enhed: Sgby Skole
Indadrettede indsatsomrade 2. ORGANISATIONSUDVIKLING

Niveau 2 méal:

e Tilpasning af skolestruktur til endrede forudsaetninger. Organisatoriske udviklingstiltag
omfatter bl.a. paedagogisk nytaenkning tilpasset de s&endrede forudseetninger herunder
rullende skolestart, aldersblandede klasser, landsbymodel med bgrnehave og SFO.
Ovenstaende udviklingstiltag forventes pabegyndt 01.08.11.

e Viderefgre organisationsmodel baseret pa selvledende team. Arbejdet med selvledende

team fortsaettes og forventes fuldt implementeret ved udgangen af skolearet 2011/
2012.

15. Decentral enhed: Natur, miljg og energi (tekn. afd.)
Indadrettede indsatsomrade 2. ORGANISATIONSUDVIKLING

Niveau 2 méal:

e Alle medarbejdere har mulighed for at netveerke uden for organisationen, med henblik
pa at fa ny erfaring, inspiration og input til opgavelgsningen og udviklingen af
organisationen. Der skal ved hvert ar fra 2012 ifm. MUS-samtalerne veere fokus pa, at
medarbejderne deltager i minimum et netvaerk.

16. Decentral enhed: Treklgveren (socialpaedagogisk tilbud til voksne med
fysisk og psykisk funktionsnedseettelse i £rg kommune.)
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Indadrettede indsatsomrade 2. ORGANISATIONSUDVIKLING

Niveau 2 méal:

¢ Videreudvikling af den organisatoriske kvalitet: Organisationen vil skabe oplevet veerdi
for brugere og ansatte ved at fokusere pa og videreudvikle medarbejdernes ’sociale
kapital’ i alle tre enheder. Dvs. mobilisere medarbejdernes overskud og evne til
yderligere at tage medansvar, engagere sig for hinanden og brugernes behov etc. Malet
er at alle tre enheder udvikler og opnar samme kvalitet (dvs. ’social kapital’) i
organisationen. Malet indfries i 2012.

e Udvikling af kvalificerede tilbud til voksne med fysisk og psykisk funktionsnedseettelse
pa de etablerede plejeboligcentre. lgennem samarbejde med plejeboligcentre oprettes
tilbud til de brugere, der er for plejekraevende til at kunne rummes i boenhedernes
eksisterende tiloud. Malet indfries 2013.

¢ Nyanskaffelse af IT til administrative driftsopgaver. Malet indfries 2012.

e Opdatering af Treklgverens hjemmeside, herunder offentligggrelse af Treklgverens
interne servicedeklaration. Malet indfries ultimo 2011.

17. Decentral enhed: A£rg ungdomsskole
Indadrettede indsatsomrade 2. ORGANISATIONSUDVIKLING

Niveau 2 mal:

¢ Klubbernes organisation forandres saledes at der ikke laengere er timeansatte
medarbejder i ar 2013.

e De ansatte i klubberne arbejder som selvstyrende teams i ar 2013
e De ansatte i den almene undervisning samarbejder i teams i ar 2013

¢ Organisationen evalueres med henblik pa at opna den bedst mulige effektivitet i forhold
til opgaveportefgljen i ar 2011, 2012, 2013 og 2014.

18. Decentral enhed: Aldre & Sundhedsomradet
Indadrettede indsatsomrade 2. ORGANISATIONSUDVIKLING

Niveau 2 mal:

¢ Med henblik pa at gge effektiviteten er der i 2012 afprgvet nye mgdeformer, hvor IT-
teknologi erstatter fysisk fremmagde.

e | 2012 gennemfgres et projekt, der har til formal at malrette e-post. Malet er at
reducere maengden af e-post ved at kvalificere modtagergruppen og samtidig bevare et
hgjt informationsniveau.

e Der er etableret en elektronisk lederblog i 2013. Malet er at optimere og forenkle
lederinformation samt leder-sparring.

e Der er etableret elektronisk kostbestilling pa plejecentrene i 2014-2015.
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e Der sgges i 2011 om midler til at gennemfgre et LEAN projekt med midler fra
Forebyggelsesfonden. Formalet hermed er at effektivisere arbejdsgange med henblik pa
at fa frigjort tid til give medarbejderne mulighed for motion i arbejdstiden. Projektet
skal lgbe fra 2012 — 2014.

¢ Igangveerende LEAN projekt pa pedelomradet, fase 1-3 er gennemfgrt og
implementeret i 2014.

e Ledelsesstruktur pa Aldreomradet evalueres og tilrettes i 2011 og 2012.

e Utilsigtede haendelser registreres systematisk fra 2013. Malet er at registrere samt
synligggre utilsigtede haendelser med henblik pa at forebygge disse.

e Plejecentrene har egne kostbudgetter fra 2015. Dette med henblik pa stgrre decentral
indflydelse pa tilrettelaeggelse af kosten.

e Organisationen er omstillet til treenende hjemmehjeelp i 2014. Via terapeut tilbydes
borgeren hverdagsrehabilitering i eget hjem.

19. Decentral enhed: Folkebibliotek
Indadrettede indsatsomrade 2. ORGANISATIONSUDVIKLING

Niveau 2 méal:

e /rg Folkebibliotek skal veere en organisation, der til stadighed udvikler nye initiativer (i
relation til EDB-systemer, udstillinger, opholds- og spilfaciliteter), der tilfredsstiller
brugerens oplevelse af at f4 en god service.
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3.- Arbejdsmiljg

Mission

Kommunens arbejdsmiljgindsats skal veere offensiv og systematisk og tilstreebe, at alle
medarbejdere kan trives og udfolde sig i et trygge og inspirerende omgivelser.

Medarbejdere pa hvert arbejdssted i kommunen skal med arbejdsstedets arbejdsmiljggruppe
som omdrejningspunkt i feellesskab engagere sig i at skabe et sundt fysisk og psykisk
arbejdsmiljg pa arbejdsstedet.

Den forebyggende arbejdsmiljgindsats skal seerligt prioriteres. Det forebyggende
arbejdsmiljgarbejde skal indga som en integreret del af alle aktiviteter i kommunen.

Ved valg og brug af stoffer og materialer, maskiner og andre teknisk hjeelpemidler, inventar og
arbejdsprocesser skal det tilstraebes, at uhensigtsmaessige arbejdsstillinger og belastninger af
beveegeapparatet samt ungdig pavirkning fra kemiske stoffer, stgj, straling, varme/kulde mv.
undgas.

Det psykiske arbejdsmiljg skal pa alle arbejdssteder bygge pa abenhed, gensidig anerkendelse,
videndeling, samarbejde og den enkeltes lyst til at engagere sig og tage medansvar.

Arbejdsmiljgindsatsen skal overvages. Alle vaesentlige arbejdsmiljgproblemstillinger skal
registreres. De registrerede problemer analyseres, og der skal tages stilling til, hvad der kan
geres for at forebygge at lignende problemstillinger opstar.

Arbejdet med regelmaessigt at udarbejde APV’er skal tages som anledning til, at der Igbende
udarbejdes handlingsplaner, der kan forbedre kvaliteten i arbejdsmiljget.

Arbejdsmiljgarbejdet skal veere integreret i kommunens MED-struktur med fglgende aktgrer:

- Hovedudvalget planleegger, koordinerer og overvager kommunens samlede indsats.

- Feelles MED-udvalgene planleegger, koordinerer og overvager indsatsen i de decentrale
enheder, som udvalget omfatter.

- MED-udvalg/personalemgder med MED-status planleegger, koordinerer og overvager
indsaten inden den enkelte decentrale enhed.

- Arbejdsmiljggruppen udferer, koordinerer og overvager indsatsen pa det enkelte
arbejdssted.

- Den daglige arbejdsmiljgleder bistar de gvrige aktarer med arbejdsmiljgindsatsen.

Niveau 1
(Vision 2025)

Kommunen arbejder lgbende og systematisk med at udvikle arbejdsmiljget pd kommunens
arbejdssteder med henblik pa, at alle medarbejdere kan trives og udfolde sig i trygge og
inspirerende omgivelser.

Kommunen er kendt for at prioritere arbejdsmiljgarbejdet, og det gode arbejdsmiljg pa
kommunens arbejdssteder medvirker til at fastholde og tiltraekke kvalificerede medarbejdere.
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Trivselsmalinger og statistikker for fraveer, arbejdsbetingede skader og sygdomme
dokumenterer, at der generelt er et sundt og inspirerende arbejdsmiljg i Kommunen.

1. Decentral enhed: Bgrnehusene
Indadrettede indsatsomrade 3. ARBEJDSMILJD

Niveau 2 mal:

e For at sikre det psykiske arbejdsmiljg er malet at inddrage alle medarbejdere sa tidligt
som muligt i en eventuel strukturaendring pa bgrnepasning- og skoleomradet.
Malet indfries i lgbet af 2011.

¢ Malet er at gennemfgre en trivselsmaling blandt samtlige medarbejderne i de
kommunale bgrnehuse. Malet indfries i 1. halvar 2012.

2. Decentral enhed: Sekretariat og borgerservice, incl. pedel og
renggring
Indadrettede indsatsomrade 3. ARBEJDSMILJD

Niveau 2 mal:

e 12012 gennemfgres APV-undersggelse og Trivselsmalinger, i henhold til procedure
vedtaget af Hovedudvalget (gennemfares hvert 3. ar). P4 baggrund heraf
implementeres anbefalinger i afdelingen for yderligere at forbedre arbejdsmiljget.

e Senest i 2012 arrangeres konkret forlgb/tiltag for medarbejderne i afdelingen indenfor

omrade med blgde veerdier. Med det formal at styrke samarbejdsrelationerne og ryste
afdelingen endnu bedre sammen.

3. Decentral enhed: Dagplejen
Indadrettede indsatsomrade 3. ARBEJDSMILJD

Niveau 2 mal:

e Arlige MUS - MedarbejderUdviklingsSamtaler, udvides med &arlige GRUS -
legestueGruppeUdviklingsSamtaler, samt Tvaergdende GRUS samtaler — dvs. en
medarbejder fra hver legestuegruppe, deltager i TGRUS — med bl.a. fokus pa det
psykiske og det fysiske arbejdsmiljg. Dette seettes i gang ultimo 2011.

e Loyalitet og respekt med og for hinanden — ikke mod hinanden, samt fokus pa ”"Har du
talt med din kollega i dag? — og hvordan?” Dette igangseettes bl.a. via
MUS/GRUS/TGRUS — 2011.

e Fokus pa arbejdsmeengde — samt hvilke nye krav og forventninger vi mgder fra

moderne bgrnefamilier. Hvad ger det ved arbejdsmiljget? Tages op som tema senest
2012.

4. Decentral enhed: Lgn & gkonomi
Indadrettede indsatsomrade 3. ARBEJDSMILJD
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Niveau 2 mal:

o | Igbet af 2012 er det klart for alle ledere og MED-org. hvilken rolle den centrale
HR/Arbejdsmiljgfunktion spiller i £rg Kommune

5. Decentral enhed: Havnevaesenet
Indadrettede indsatsomrade 3. ARBEJDSMILJD

Niveau 2 mal:

e Havneveesenets arbejdsmiljggruppe, der bestar af alle ansatte medarbejdere, skal
inden udgangen af 2011 implementere A£rg Kommunes forventninger til
arbejdsmiljgindsats.

e Det er et mal, at arbejdsmiljggruppen fremadrettet udfarer, koordinerer og overvager
arbejdsmiljgindsatsen. De lgbende processer er igangsat i 2011 og indfriet i 2014.

e Havneveesenet er en arbejdsplads, som lever op til arbejdsmiljglovens krav til fysisk og
psykisk arbejdsmiljg. Arbejdsmiljgtiltag omfatter realisering af forbedringer fremsat af
havneveaesenets arbejdsmiljggruppe, Arbejdstilsynets tilsynskrav samt nye vejledninger
og anbefalinger om sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen. De lgbende processer er
igangsat i 2011 og indfriet i 2014.

¢ Det er et mal, at havnevaesenet opleves som en arbejdsplads, hvor alle medarbejdere
kan trives og udfolde sig i trygge og inspirerende rammer. Der gennemfgres
trivselsundersggelser hvert 3. ar, farste gang i 1. halvar 2012. De lgbende processer er
igangsat i 2012 og indfriet i 2014.

e Trivselsundersggelserne integreres i Havnevaesenets lovpligtige APV-arbejde.
Malet indfries fra 2012.

6. Decentral enhed: Kultur- og Socialafdelingen
Indadrettede indsatsomrade 3. ARBEJDSMILJD

Niveau 2 mal:

¢ Inden udgangen af 2012 skal der veere udarbejdet handleplan for det fysiske savel som
det psykiske arbejdsmiljg med udgangspunkt i trivselsundersggelsen.

7. Decentral enhed: IT
Indadrettede indsatsomrade 3. ARBEJDSMILJD

Niveau 2 méal:

e Vi forventer at realisere de af hovedudvalget udstukne mal og rammer for APV og
trivselsmalinger inden udgangen af 2012.

8. Decentral enhed: Danhostel Marstal vandrehjem
Indadrettede indsatsomrade 3. ARBEJDSMILJD
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Niveau 2 mal:

e Proportionelt med at Danhostel Marstal vandrehjems organisation og kapacitet udvikles
til at handtere et bredere kundegrundlag udvises der rummelighed overfor borgere, der
har vanskeligt ved at fungere pa det almindelige arbejdsmarked. Marstal vandrehjems
arbejdsmiljg skal veere kendetegnet ved en hgj grad af rummelighed, accept og
tolerance. Marstal vandrehjem vil fortsat dbne sine dgre for medarbejdere anvist af A£rg
Jobcenter i seesonen. Det nuveerende 1,5 medarbejder anvist fra Jobcenteret skal som
minimum fastholdes og evt. stige til 2 — 2,5 medarbejder i hgjseesonen. Malet indfries
ved udgangen af 2014-saesonen.

¢ Rummelighed ift. medarbejdere med fysisk handicap: | seesonen beskaeftiges ofte folk
som bliver anvist fra jobcentret uanset alder, kan, nationalitet eller handicap. Et mal er,
at tilknytte mindst en anvist i arbejdsprgvning, der har et fysisk handicap som samtidig
signalerer til omverdenen og geester, at Danhostel Marstal vandrehjem er en rummelig
organisation, hvor bade gaester og medarbejdere med fysisk handicap kan opholde sig
samt arbejde. Malet indfries i lgbet af 2013.

o Minimering af frafald af medarbejdere: Frafald af medarbejdere som fglge af manglende
afklaring af arbejdsevne skal minimeres. Tilknyttede medarbejdere vil fremadrettet i
hgjere grad kunne forvente at fa forventningsafstemt krav til arbejdets saesonpraegede
beskaffenhed og fysiske krav. Herigennem skal det sikres som et mal, at medarbejdere
ikke falder fra grundet manglende afklaring af arbejdsevne sat i forhold til
arbejdsintensitet. Der er tale om en Igbende ledelsesmeessig disponering, der
foranstaltes fra saesonbegyndelse 2011. Malet (vedr. minimering af frafald) forventes
indfriet 2013.

9. Decentral enhed: £rg Musikskole
Indadrettede indsatsomrade 3. ARBEJDSMILJD

Niveau 2 mal:

¢ Da flertallet af Musikskolens ansatte er deltidsansatte fokuseres der pa
tilknytningsforholdet til Musikskolen som arbejdsplads og pa feellesskabet omkring
faglighed, idet det tilstreebes, at skemalaegningen foregar saledes, at evt pauser vil
veere parallelle med kollegers. Malet indfries fra 2011/2012 og frem.

¢ Da Musikskolen har decentraliseret en del af undervisningen fokuseres der pa yderligere
at forsteerke tilknytningsforholdet via ny teknologi og faste mgderutiner, idet det
tilstraebes, at leerere med decentraliseret undervisning tilbydes kommunikation med
ledelsen, medarbejdermgder etc. Malet indfries fra skolearet 2012/2013 og frem.

10. Decentral enhed: Park & Vej
Indadrettede indsatsomrade 3. ARBEJDSMILJD

Niveau 2 mal:

e MaAlet er at gge arbejdstrivselen via implementering af og opfelgning pa
trivselsundersggelser, der understgtter en systematisk udvikling og forbedring af
trivselen i organisationen. Malet indfries 2012.
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e Forbedring af det fysiske arbejdsmiljg som en effekt af ombygning af materialegarden.
Arbejdsmiljget forbedres betydeligt ved ombygning af materialegarden, hvor bade- og
omklaedningsfaciliteter moderniseres med henblik p& at opfylde arbejdstilsynets
tilsynskrav. Malet indfries inden udgangen af 2011.

e Forbedring af arbejdsmiljg og trivsel ved at alt materialeindkgb fremover foregar i teet
samarbejde med de medarbejdere, der skal betjene materiellet til hverdag.
Organisationens medarbejdere skal i hgjere grad veere medbestemmende ift. valg af
materiel samt arbejdsskadeforebyggende teknologi saledes, medarbejderne selv tager
ansvar for eget arbejdsmiljg. Malet indfries fra 2011.

11. Decentral enhed: Redningsberedskabet
Indadrettede indsatsomrade 3. ARBEJDSMILJD

Niveau 2 mal:
e /Erg Redningsberedskab vil fra 2011 og frem udarbejde logbog over udstyr og materiels

sikkerhedsmaessige tilstand med henblik pa& at paratgere organisationen til at etablere
procedurer til at handtere APV’er.

12. Decentral enhed: Marstal Skole
Indadrettede indsatsomrade 3. ARBEJDSMILJD

Niveau 2 mal:

Marstal Skole har i forleengelse af sit Igbende arbejde med arbejdsmiljget, herunder det
psykiske, haft fokus pa trivsel i foraret 2011. Vi har haft to halve padagogiske dage, hvor dels
medarbejdernes arbejdsmiljg og dels elevernes arbejdsmiljg var pa dagordenen. Intentionen
har veeret at skabe bedst mulig trivsel ved bl.a. at skabe et feelles sprog omkring trivsel samt
opsamle ideer til konkrete tiltag.

o | forleengelse af arbejdsdag omkring trivsel opsamles handlepunkter af arbejdsgruppe
forar 2011. Der udarbejdes prioriteringsliste og ivaerkssettes handleplaner pa
henholdsvis den korte/lange bane indenfor en tidsramme 2011 — 2014 i lgbet af 2011.

e Der afholdes APV- og trivselsmaling 1. kvartal 2012. Herefter hvert 3. ar.

13. Decentral enhed: Rise skole
Indadrettede indsatsomrade 3. ARBEJDSMILJD

Niveau 2 mal:

e Fokus pa arbejdsgleede — Deltagelse i 'Arbejdsgleedeprojekt’
I en tid med mange omveeltninger har Rise skole valgt at saette saerligt fokus pa
arbejdsgleede i personalegruppen.
Rise skole er blandt 15 kommunale arbejdspladser ud af 61 ansggere, som af KL
(Kommunernes Landsforening) og KTO (Kommunale tjenestemasnd og
overenskomstansatte) er blevet valgt ud til at deltage i "Projekt Arbejdsgleede i en
kommunal verden — Arbejdsglaede i verdensklasse”.
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Projektet gar ud pa, at give arbejdspladsen et godt afsaet for arbejdsglaede i hverdagen,
afdaekke arbejdsgleedens DNA pé forskellige typer af danske arbejdspladser, bibringe ny
viden om, hvad der skaber og vedligeholder arbejdsgleeden, og at omsaette denne viden
til nyttig inspiration for kolleger i hele landet.

Arbejdsgleedeprojektet kgrer over et ar og er inddelt i forskellige faser, hvor ledelse og
medarbejdere pa Rise skole skal deltage. Det drejer sig bl.a. om interviews af ansatte,
sparring, et udviklingsseminar og en workshop. Konsulentbistand mv. stilles gratis til
radighed for arbejdspladsen.

Malet indfriet skoledret 2011/2012

e Fokus pa psykisk arbejdsmilja i forbindelse med ny skole- og bagrnepasningsstruktur.
AEndret struktur, omorganisering og integration af flere forskellige kulturer kraever
fokus pa det psykiske arbejdsmiljg og pa, hvad alle disse forandringsprocesser farer
med sig af usikkerhed i personalegrupperne.

Det er afggrende for en god proces omkring omstrukturering, at der er midler til at
seette fokus pad mgdet mellem forskellige kulturer og traditioner og pa usikkerheden
omkring alt det nye.

Malet indfriet skoledret 2012/2013.

14. Decentral enhed: Sgby Skole
Indadrettede indsatsomrade 3. ARBEJDSMILJD

Niveau 2 mal:

e Malet er at forbedre arbejdsgleeden via gget adgang til medindflydelse pa egne
arbejdsopgaver. Malet indfries medio 2012.

e Fokus pa psykiske arbejdsmilja prioriteres seerligt og monitoreres via
Arbejdspladsmiljgvurderinger (APV’er) hvert 3. ar, farste gang i 1. halvar 2012.

15. Decentral enhed: Natur, miljg og energi (tekn. afd.)
Indadrettede indsatsomrade 3. ARBEJDSMILJD

Niveau 2 mal:

¢ Inden udgangen af 2012 skal der veere udarbejdet handleplan for det fysiske savel som
det psykiske arbejdsmiljg med udgangspunkt i trivselsundersggelsen.

16. Decentral enhed: Treklgveren (socialpaedagogisk tilbud til voksne med
fysisk og psykisk funktionsnedseettelse i £rg kommune.)
Indadrettede indsatsomrade 3. ARBEIJDSMILJD

Niveau 2 mal:

e Udvidet fokus pa det fysiske og psykiske arbejdsmiljg: Supervision, fokus pa faglig og
personlig udvikling, fortsat udfyldelse af arbejdspladsvurderinger samt implementering
af anbefalinger fra ££rg Kommunes interne trivselsundersggelse medvirker til en generel
aggning trivselen og arbejdsgleede i organisationen. Malet indfries ultimo 2012.

o Treklgveren fortseetter med at udvise stor rummelighed over for borgere der skal i
arbejdspregvning, tilboydes flexjob eller praktikanter under uddannelse. Malet er at
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bibeholde det hgje antal personer i arbejdsprgvning og flexjob svarende til mindst 1-2
personer i arbejdsprgvning pr. &r samt 2 personer i flexjob pr. &r. Samtidig er det et
mal, at Treklgveren fortsat opnar stor faglig udbytte af input fra udefrakommende
praktikanter. Malet indfries 2012.

17. Frg ungdomsskole
Indadrettede indsatsomrade 3. ARBEJDSMILJD

Niveau 2 méal:

¢ De ansatte er sa vidt muligt fastansatte pa deltid eller heltid for derved at skabe mere
tryghed i ansaettelsen samt et starre tilhgrsforhold til organisationen i 2014.

e Da organisationen konstant er i forandring er der gget fokus pa at medarbejdernes

forhold i det fysiske og ikke mindst psykiske arbejdsmiljg. Dette ggres sammenfaldende
med den arlige evaluering i ar 2011, 2012, 2013 og 2014.

18. Decentral enhed: Aldre & Sundhedsomradet
Indadrettede indsatsomrade 3. ARBEJDSMILJD

Niveau 2 mal:

e Der er udarbejdet en drejebog for Arbejdspladsvurderinger (APV) 2012. Drejebogen
sikrer bl.a. systematik i udfyldelsen af og opfalgningen pa arbejdspladsvurderingen

e Elev (sosu- hjaelper-/assistent-) uddannelsen pa &Lrg er grundet det gode arbejdsmiljg
fortsat efterspurgt fra 2011.

e /Eldre- og sundhedsomradet som arbejdsplads er rggfrit fra 2012.
e Sygefraveeret i 2012 er faldet med 0,5 % i forhold til 2010.
e Fra 2011 kan der via mentorordninger pa ZAldre- & Sundhedsomradet veere mulighed

for at rumme medarbejdere, der ellers har vanskeligt ved at fungere pa det almindelige
arbejdsmarked. Indsatsen forgar i et samarbejde med Jobcenteret.

19. Decentral enhed: Folkebiblioteker
Indadrettede indsatsomrade 3. ARBEJDSMILJD

Niveau 2 mal:

e /Erg Folkebibliotek har et arbejdsmiljg, hvor medarbejdere er indstillet pa
organisationsforandringer, og hvor samarbejdet er praeget af respekt, tillid og dbenhed
mellem medarbejderne. APV’er og trivselsundersggelser viser at arbejdsmiljget er mere
end tilfredsstillende. Malet indfries fra 2012.
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4 .- Andet:

2. Decentral enhed: Sekretariat og borgerservice, incl. pedel og
renggring
Indadrettede indsatsomrade 4. andet: Serviceomrade mv.

Niveau 2 mal:

e Senest i lgbet af 2012 fastanseettes deltids kantinemedhjeelp. P& grund af den
vaesentligt ggede mgde- og kursusaktivitet, der er etableret og har udviklet sig siden
kommunesammenlaegningen, er der skabt et behov herfor.

e Senest i 2012 udskiftes stole og evt. borde i kantinen og udvalgsveerelser med nye, da
de ca. 40 &r gamle mgbler efterhdnden er sa slidte, at de bar udskiftes.

o | 2013 udskiftes gulvteeppet i borgerservice og gvrige gangarealer, hvor dette er
ngdvendigt pga. slitage.

e | 2014 udskiftes gulvteeppet i byradssalen og lokale 1, pga. ekstraordineer slitage affedt
at den meget store mgdeaktivitet der er i administrationsbygningen.

13. Decentral enhed: Rise skole
Indadrettede indsatsomrade 4. Andet: Kost, sundhed og bevaegelse

Niveau 2 mal:

e Bevaegelse pa skemaet
Skolen har i de seneste to ar gjort sig erfaringer med bevaegelse for alle elever i to
morgenlektioner om ugen — lgb, bevaegelseslege, yoga, fitness og dans. Med en
kommende ny og anderledes skolestruktur og integrering af SFO skal der pa ny sezettes
fokus pa beveegelseslektionerne. P& hvilket tidspunkt p& dagen skal disse lektioner
placeres? Og hvilket omfang og indhold skal lektionerne have?
Malet indfriet skolear 2012/2013.

e Bevaegelse i alle fag
Skolen har i de seneste to ar gjort sig erfaringer med bevaegelse i alle fag. Med en
kommende ny og anderledes skolestruktur og integrering af SFO skal der pa ny seettes
fokus pa bevaegelse i alle fag. Hvordan taenkes mere bevaegelse ind i den daglige
undervisning? Og hvordan kan elevernes leg og beveegelse i frikvartererne og efter
skoletid styrkes?
Malet indfriet skolear 2012/2013.

¢ Nyindretning af skolegdrden med beveegelsesfremmende aktivitetsmuligheder for alle i
skole, SFO og fritid.
Skolegarden skal frigeres for biler og ikke leengere veere parkeringsplads. Skolegarden
indrettes — arkitekttegning / idékatalog er udarbejdet.
Ny parkeringsplads og nyindretning af skolegarden.
Malet indfriet skoledr 2013/2014.

e Udvidelse af samarbejde mellem skole, SFO og RSI for gennem samarbejde at fremme
bgrn og unges bevaegelses- og motionsvaner
Malet indfriet skolear 2013/2014.
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Andet

Sund kost ind i skolens hverdag

Skolebestyrelsen arbejder pa et udvidet tiloud om sund kost ind i skolen. Her taenkes
bade i madordning — mad ude fra eller lavet af frivillige pa skolen, frugtordning, sund
mad i skoleboden, oplysning til foreeldre om sunde madpakker og madlavning som en
del af undervisningen pa alle klassetrin.

Malet indfriet 2014/2015.
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